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“Ao invés de tentarmos controlar nossas vidas e a nds mesmos para obter um ideal
perfeccionista, por que ndo abracar a vida como ela ¢, tanto a luz quanto a sombra?”’

(Kristin Neff, 2017, p. 45)
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TACA FOGO

[.]

No peito tem que ter amor

Impossivel ter paz sem amor no coragao
Sozinho ndo vou ganhar

Tenho que contar com os irmaos

Nos temos que se juntar, correr, encontrar regressao
E impossivel (S6 pergunta a populagio)
Pode ver somos iguais (S6)

Pode ver somos mortais

Cambada de animais

Quem tem ainda quer mais

[...]

Tem que ter amor

No peito tem que ter amor

Se hoje tamo aqui ¢ por causa dos quilombo
Tem que ter amor

[.]

(Cangao da banda Natiruts, 2005)



RESUMO

OLIVEIRA, Jhonnatan. "Queremos que tudo que vocé vé seja interessante e 1til": Estudo
documental das Politicas de Privacidade da Meta sobre o tratamento de dados dos
usudrios. 2025. 149f. Dissertagdo (Mestrado em Comunicacdo) — Universidade Federal do
Maranhao, Imperatriz, 2025.

Esta dissertagdo se propde a investigar como acontece o tratamento de dados dos usudarios
brasileiros. Para tanto, foi escolhido como objeto empirico de observagdo a plataforma
Instagram, gerenciada pela Meta Platforms, Inc. O objetivo geral ¢ investigar, a partir do
colonialismo digital e de dados, de que modos sdo tratados os dados dos usudrios brasileiros,
em especial, do Instagram. Os objetivos especificos s@o: (1) entender, sob uma perspectiva
historica-decolonial, os movimentos conceituais sobre colonialismo digital e de dados, (2)
refletir sobre as operacionalizagdes de producdo e coleta de dados de usuérios brasileiros, a
partir do uso do Instagram, e (3) mapear, por meio de estudo documental na Politica de
Privacidade Meta (14 de novembro de 2024), as dinamicas de poder em rela¢do ao tratamento
de dados pessoais brasileiros no Instagram. O referencial teérico baseia-se em autores como
Couldry e Mejias (2018; 2019), Faustino e Lippold (2023), Silveira (2017; 2019; 2020; 2021,
2023), Kwet (2021), Ricaurte (2023) e Avelino (2021; 2023), para apontar a continuidade do
colonialismo historico sob novas formas de acumulagdo capitalista, o de dados pessoais em
plataformas de midia social. Como percurso metodoldgico o estudo adota a pesquisa
documental (Gil, 2002; Moreira, 2005; Sa-silva, Almeida e Guindani, 2009) e os
direcionamentos teérico-metodolégicos do campo de estudos e plataforma (d’Andréa, 2020),
para analisar quais sdo os discursos explicitos e implicitos. Assim, aqui caminhamos pelas
nogdes que a lente tedrica do colonialismo de dados nos permite observar e que denunciam os
mecanismos de poder orquestrados pela Meta. A investigagdo estd estruturada em quatro
capitulos. O primeiro debate os conceitos sobre colonialismo digital e de dados. O segundo
aponta as imbricacdes teoricas e empiricas sobre os funcionamentos do Instagram em relacdo a
dataficacdo e mediacdo técnica, em especial, sobre os sistemas algoritmicos e o fluxo infinito
de recomendac¢do de conteudos, o Scrolling. O terceiro demonstra as etapas metodoldgicas de
construcdo da pesquisa. Por fim, o quarto discute os principais resultados. Nele realizamos uma
recuperacao historica das modificagdes implementadas pela Meta nas Politicas de Privacidade
de 2016 até 2024, em sequéncia, aprofundamos nossa visdo sobre como acontece propriamente
os passos do tratamento de dados pessoais. O principal resultado da pesquisa evidencia como
funcionam esses fluxos. Foi mapeada uma dupla estratégia de busca por poder: de um lado, o
dominio do conhecimento sobre as sociabilidades humanas, por meio da coleta massiva de
dados pessoais; de outro, a esfera econdmica, dindmica sustentada pela organizacdo e
veiculagdo da venda ultra segmentada de anuncios, o microtargeting. Assim, ¢ apresentado as
etapas de tratamento nas quais a Big Tech se baseia: coleta, armazenamento, processamento,
compartilhamento, andlise e modulagdo, isso, em prol do proprio lucro e desenvolvimento
continuo. Em resumo, a vida humana, cada dia mais expressada na forma de dados, ¢ orientada
a naturalizar a exploracdo informacional. Nesse contexto, os dados pessoais tomam contornos
de uma matéria-prima fortemente disputada pelas empresas de tecnologia.

Palavras-chaves: Plataformas de midia social; Colonialismo de dados; Estudo documental;
Instagram; Politicas de Privacidade.



ABSTRACT

OLIVEIRA, Jhonnatan. "We want everything you see to be interesting and useful": A
Documentary Study of Meta's Privacy Policies on User Data Processing. 2025. 149f.
Dissertation (Master in Communication) — Universidade Federal do Maranhao, Imperatriz,
2025.

This dissertation aims to investigate how Brazilian users’ data is processed. To this end, the
Instagram platform, managed by Meta Platforms, Inc., was chosen as the empirical object of
observation. The general objective is to investigate, from the perspective of digital and data
colonialism, how Brazilian users’ data, especially on Instagram, are processed. The specific
objectives are: (1) to understand, from a historical-decolonial perspective, the conceptual
movements on digital and data colonialism, (2) to reflect on the operationalizations of
production and collection of Brazilian users’ data, based on the use of Instagram, and (3) to
map, through a documentary study in the Meta Privacy Policy (November 14, 2024), the power
dynamics in relation to the processing of Brazilian personal data on Instagram. The theoretical
framework is based on authors such as Couldry and Mejias (2018; 2019), Faustino and Lippold
(2023), Silveira (2017; 2019; 2020; 2021; 2023), Kwet (2021), Ricaurte (2023) and Avelino
(2021; 2023), to point out the continuity of historical colonialism under new forms of capitalist
accumulation, that of personal data on social media platforms. As a methodological approach,
the study adopts documentary research (Gil, 2002; Moreira, 2005; Sa-silva, Almeida and
Guindani, 2009) and the theoretical-methodological guidelines of the field of studies and
platform (d’Andréa, 2020), to analyze which are the explicit and implicit discourses. Thus, here
we explore the notions that the theoretical lens of data colonialism allows us to observe and that
denounce the mechanisms of power orchestrated by Meta. The research is structured in four
chapters. The first discusses the concepts of digital and data colonialism. The second points out
the theoretical and empirical overlaps on the functioning of Instagram in relation to datafication
and technical mediation, especially on algorithmic systems and the infinite flow of content
recommendations, Scrolling. The third demonstrates the methodological stages of construction
of the research. Finally, the fourth discusses the main results. In it, we carry out a historical
recovery of the modifications implemented by Meta in the Privacy Policies from 2016 to 2024,
and then, we deepen our vision on how the steps of personal data processing actually occur.
The main result of the research highlights how these flows work. A dual strategy of search for
power was mapped: on the one hand, the mastery of knowledge about human sociability,
through the massive collection of personal data; on the other hand, the economic sphere, a
dynamic sustained by the organization and broadcasting of ultra-segmented advertising sales,
microtargeting. Thus, the processing stages on which Big Tech relies are presented: collection,
storage, processing, sharing, analysis and modulation, all for the sake of its own profit and
continuous development. In short, human life, increasingly expressed in the form of data, is
oriented towards naturalizing informational exploitation. In this context, personal data takes on
the contours of a raw material strongly disputed by technology companies.

Keywords: Social media platforms; Data colonialism; Documentary study; Instagram; Privacy
Policies.



RESUMEN

OLIVEIRA, Jhonnatan. “Queremos que todo lo que veas sea interesante y ttil”: Estudio
documental de las Politicas de Privacidad de Meta sobre el tratamiento de datos de los
usuarios. 2025. 149f. Disertaciéon (Maestria en Comunicacion) — Universidad Federal de
Maranhao, Imperatriz, 2025.

Esta disertacion tiene como objetivo investigar como se procesan los datos de los usuarios
brasilefios. Para ello, se eligid la plataforma Instagram, gestionada por Meta Platforms, Inc.,
como objeto empirico de observacion. El objetivo general es investigar, con base en el
colonialismo digital y de datos, como se tratan los datos de los usuarios brasilefios,
especialmente los de Instagram. Los objetivos especificos son: (1) comprender, desde una
perspectiva historico-decolonial, los movimientos conceptuales sobre el colonialismo digital y
de datos, (2) reflexionar sobre las operacionalizaciones de produccion y recoleccion de datos
de usuarios brasilefios, a partir del uso de Instagram, y (3) mapear, a través de un estudio
documental en Meta Privacy Policy (14 de noviembre de 2024), la dinamica de poder en
relacion al procesamiento de datos personales brasilefios en Instagram. El marco tedrico se basa
en autores como Couldry y Mejias (2018; 2019), Faustino y Lippold (2023), Silveira (2017,
2019; 2020; 2021; 2023), Kwet (2021), Ricaurte (2023) y Avelino (2021; 2023), para sefialar
la continuidad del colonialismo historico bajo nuevas formas de acumulacion capitalista, la de
los datos personales en las plataformas de redes sociales. Como enfoque metodoldgico, el
estudio adopta la investigacion documental (Gil, 2002; Moreira, 2005; Sa-silva, Almeida y
Guindani, 2009) y las directrices tedrico-metodologicas del campo de estudios y plataforma
(d’Andréa, 2020), para analizar cudles son los discursos explicitos e implicitos. Asi, aqui
recorremos las nociones que la lente teodrica del colonialismo de datos nos permite observar y
que denuncian los mecanismos de poder orquestados por Meta. La investigacion se estructura
en cuatro capitulos. El primero debate los conceptos de colonialismo digital y de datos. El
segundo senala las superposiciones tedricas y empiricas respecto del funcionamiento de
Instagram en relacion a la datificacion y la mediacion técnica, en particular, respecto a los
sistemas algoritmicos y el flujo infinito de recomendaciones de contenidos, Scrolling. El tercero
muestra las etapas metodologicas de la construccion de la investigacion. Finalmente, en el
cuarto se discuten los principales resultados. En €I, realizamos una recuperacion historica de
las modificaciones implementadas por Meta en las Politicas de Privacidad desde el afio 2016
hasta el 2024, posteriormente, profundizamos nuestra vision sobre como ocurren realmente los
pasos del tratamiento de datos personales. El principal resultado de la investigacion muestra
coémo funcionan estos flujos. Se traz6 una doble estrategia de busqueda de poder: por un lado,
el dominio del conocimiento sobre la sociabilidad humana, a través de la recoleccion masiva
de datos personales; Por otro lado, el dmbito econdmico, una dindmica sostenida por la
organizacion y difusion de ventas publicitarias ultrasegmentadas, el microtargeting. Asi, se
presentan las etapas del tratamiento en las que se basa el Big Tech: recoleccion,
almacenamiento, procesamiento, comparticion, analisis y modulacion, todo ello en aras de su
propio beneficio y desarrollo continuo. En resumen, la vida humana, cada vez mas expresada
en forma de datos, est4 orientada a naturalizar la exploracion informativa. En este contexto, los
datos personales adquieren la apariencia de una materia prima muy buscada por las empresas
tecnologicas.

Palabras clave: Plataformas de redes sociales; Colonialismo de datos; Estudio documental;
Instagram; Politicas de Privacidad.
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1. CONSIDERACOES INICIAIS

Estar presente nas plataformas de midia social pode ser uma ag¢do costumeira. O que ndo
¢ comum, entretanto, ¢ a reflexdo sobre quem ou quais sdo seus donos, o viés econdmico € 0s
reais objetivos em coletar massivamente os dados pessoais dos seus usudrios globalmente. Vem
dai, da raridade desta reflexdo, a construcdo da pergunta sobre a qual esta dissertacdo se
concentra: de que modos sdo tratados os dados dos usuarios brasileiros que utilizam o
Instagram?

De antem@o ¢ necessario apontar a nossa visao critica sobre a Internet e as plataformas
de midia social. Aqui, reivindicamos que a primeira ndo pode ser limitada ao entendimento de
que constitui um espago de livre circulacdo de informagdes, ou ainda, que democratizou o
conhecimento e gerou mais liberdade aos usuarios. Diferente do que veio a ser propagado no
discurso midiatico no inicio do desenvolvimento da Web na década de 1990, essa estrutura foi
utilizada por empresas de tecnologia - inclusive, algumas precursoras das plataformas de midia
social - responséaveis por se basearem em narrativas libertarias e que entoavam o discurso de
um mundo sem fronteiras. A exemplo, o slogan do Google em 2007 de que “o objetivo da ideia
¢ tornar a Web mais social e ajudar as pessoas a levar os amigos com elas a qualquer site da
Web” (Gershberg, 2007, p. online). O contexto desse anuncio ¢ sobre uma parceria entre
Google e o Facebook para criagdo de novas formas de desenvolvimento de aplicagdes na Web.
Os usudrios foram convocados a adentrarem na rede como um espaco digital democratico, o
que desde o inicio contribuiu para borrar as fronteiras entre o publico e o privado. Claro, dentre
outros fatores, discursos que beneficiaram enormemente as empresas de tecnologia atuais,
especialmente guiando os usuarios ao entendimento das plataformas como ambientes de livre
circulagdo com pouco ou nenhum viés econdmico envolvido. Aqui o foco ¢ adentrarmos neste
dificil debate, o qual reconhece os ambientes sociotécnicos como ndo neutros ou imparciais.

No Brasil, sdo varios os casos que mostram como as plataformas podem revelar seu lado
mais obscuro e desafiar profundamente as regras e legislacdes brasileiras. A exemplo, quando
o Google investiu em publicidade para espalhar desinformacao entre usuarios do Facebook e
Instagram a respeito da proposta da Lei Brasileira de Liberdade, Responsabilidade e
Transparéncia na Internet, o Projeto de Lei n. 2630/2020 (Vieira, 2020). Foram investidos R$
470 mil em antincios contra o PL 2630/20 - ou como a grande midia denominou “PL das Fake

News” — isso, s0 entre abril € maio de 2023! e precisamente durante o debate da proposta no

! Disponivel em: https://bit.ly/3yvBS2t. Acesso em: 29 jul 2024.
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parlamento, o que desembocou na pausa e postergacao da discussdao devido as poucas chances
de aprovagdo. E razoavel considerar que a medida foi o resultado do impacto publico da
campanha de desinforma¢do promovida pelas plataformas. Outro exemplo ¢ o botdo do
Google?, que detinha a frase na pagina principal do buscador “o PL das fake news pode
aumentar a confusdo sobre o que ¢ verdade ou mentira” para os usudrios brasileiros®>. O
Telegram também se juntou nesse combate regulatério e disparou para sua base de usudrios do
Brasil que o PL 2630/20 iria “acabar com a liberdade de expressio™, e afirmou que a
democracia no pais estava sob ataque. Estas acdes foram simultaneas, tentativas diretas de
desmantelar a soberania nacional e de regulagdo tecnoldgica. Sdo estratégias que exemplificam
faces obscuras das plataformas e que dificilmente sdo demonstradas ou ficam claras nos
documentos disponibilizados para os usuarios. Assim, ativamos mais uma relagao proporcional
e que a sociedade tende a perder: quanto menos as plataformas forem obrigadas a garantir
transparéncia, mais facil se torna a captura de dados e o lucro com seu uso, o que lhes da ainda
mais vantagem.

Nos ultimos meses de desenvolvimento desta pesquisa aconteceram algumas
reviravoltas no mundo e no mercado de tecnologia. Ao nosso ver, a principal delas foi a vitoria
de Donald Trump como presidente dos Estados Unidos. Elei¢do que desde o inicio levantou
debates sobre o rumo que o pais iria tomar quanto as politicas de direitos digitais, protecao de
dados e as disputas de soberania tecnoldgica, que inclusive ja vinham sendo pautadas pelo seu
antecessor no cargo, Joe Biden. A¢des que na verdade ndo fogem do esperado das gestdes norte-
americanas. Reconhecidamente o pais figura como uma das maiores poténcias militares e
econdmicas no segmento de tecnologia, pelo menos no ocidente. Manter e ampliar esse titulo
certamente sdo alguns dos objetivos. Na posse de Trump (20 de janeiro de 2025) uma das
primeiras fileiras foi composta exclusivamente por gestores das Big Techs como Mark
Zuckerberg (Meta), Jeff Bezos (Amazon), Tim Cook (Apple) e Elon Musk (X/Antigo Twitter).
Algo emblematico, pois anuncia e aponta para o estreitamento do governo com as plataformas
e seus gestores neoliberais, demonstrando apoio aos interesses privados transnacionais da
economia informacional. O Google, por exemplo, ja afirmou que ira alterar no Google Maps o

nome do “Golfo do México” para “Golfo da América” nos EUA, em algumas regides sera

2 Essa expressdo corresponde ao termo que foi comumente utilizado para se dirigir 4 noticia embaixo do buscador
para os usuarios brasileiros, guiando os usuarios brasileiros a ndo apoiarem a PL 2630/2020.

3 Disponivel em: https://bit.ly/3WL4hev. Acesso em: 29 jul 2024.

4 Disponivel em: https://bit.ly/3WUy6tb. Acesso em: 29 jul 2024.
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possivel ver ambos os nomes®. A empresa também intensificou normativas de Trump contra
diversidade, equidade e inclusdo no seu governo, como a retirada de datas comemorativas do
movimento negro e de pessoas LGBTQIAPN+ do Google Calendar®.

Significativamente, acontece uma busca norte-americana em pressionar o seu maior
rival no segmento de tecnologia, a China. Trump, em seu primeiro mandato (2017-2020), ja
havia proposto banir o TikTok dos EUA. Agdo s6 efetivada por Joe Biden, ao sancionar um
projeto de lei que ordena que a plataforma possua um novo dono nos Estados Unidos’.

Dando continuidade ao projeto de materializar o dominio tecnologico por meio de
plataformas digitais, ao retornar ao posto de presidente no inicio de 2025, Trump assinou uma
medida que obriga a ByteDance (dona do TikTok) a vender agdes majoritarias da plataforma
para compradores estadunidenses, do contrario ela sera proibida de funcionar no pais.
“Questionado sobre o que a medida significa, Trump diz que ela da o direito de "vender ou
fechar" o TikTok” (Sanches, 2025, p. online). Esta contextualizagdo tenta refor¢ar um dos
nossos debates propostos aqui, de que existe uma guerra invisivel pela soberania tecnoldgica
global. Além disso, os dados pessoais - que ndo podem ser vistos como apenas conjuntos de
zeros € uns — configuram como as maiores mercadorias em jogo. Afinal, exprimem
conhecimentos e denunciam padrdes socioculturais de vida de nacdes inteiras. Trump, nesse
sentido, passou ndo s6 a representar, mas também a potencializar o principal objetivo das Big
Techs estadunidenses: dominar o mundo através do fluxo informacional dataficado e, por
extensao, lucrar com isso.

Historicamente ndo ¢ nova a busca por dominacdo e poder econdmico de uma nagao

13

sobre outra. Aqui problematizamos precisamente o “como isso acontece” por meio da
instrumentalizagdo das plataformas de midia social, pois atualmente configuram-se em grande
parte de forma gratuita para seus usudrios, entretanto, estdo entre os empreendimentos mais
lucrativos e valiosos no mercado de tecnologia global. Uma relagdo que nos instigou desde o
inicio desta pesquisa. Inclusive, cabe a ressalva de uma breve contextualizagdo sobre a
construcao desta investigacdo e escolha do Instagram como objeto empirico de observagao.
Para tanto, peco licenga para falar em primeira pessoa no proximo paragrafo.

Desde 2014 eu estou ativo na plataforma, diariamente e quase que de modo ininterrupto

nos ultimos 11 anos, isso, com a média de uso de trés horas por dia. Antes do contato com as

3 Disponivel em: https://bit.ly/41SbHyV. Acesso em: 10 mar 2025.
6 Disponivel em: https://bit.ly/4iA6RMS. Acesso em: 10 mar 2025.
7 Disponivel em: http://glo.bo/4jX3RKd. Acesso em: 15 jun. 2025.
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leituras e estudos para o desenvolvimento desta pesquisa, certamente era muito maior a
proximidade e “dedicacdo” para estar presente na plataforma. Relagdo que agora, como
pesquisador, ja ndo posso dizer que continua a mesma. Desde 2017 o meu uso do Instagram
mudou, passei a trabalhar no setor de marketing da empresa janior do curso de Turismo, ou
seja, com uma visdo sobre este artefato sendo unicamente mercadolédgica, tratamento que se
intensificou com o tempo. Como bolsista de iniciacdo cientifica, ja em 2019, participei de uma
pesquisa que também tinha o Instagram como objeto empirico, entretanto, com o viés de
entendé-lo como uma ferramenta de visibilidade de promocdo de servigos no segmento de
eventos de Sao Luis - MA. O interessante aqui € notar que, em nenhum desses trés momentos
distintos da minha vida - pessoal, profissional ou académica - eu me questionei: mas, como o
Instagram funciona? Como ele me recomenda contetidos tdo certeiros que parecem atender
meus pensamentos? Por que ¢ tio dificil sair dele? E, a principal: o que eles fazem com meus
dados pessoais? Esta tltima foi uma pergunta encabegada pela orientadora deste estudo logo
em nossa primeira reunido de orientacdo. Desde este momento me dediquei a entender a
complexa relacdo entre quem produz dados e quem os coleta, refina e os transforma em algo
“valioso” para ser explorado tal como uma matéria-prima contemporanea.

Reivindicar o conhecimento sobre os reais processos aos quais as informagdes dos
cidaddos brasileiros sdo submetidas significa algar uma perspectiva critica de como os dados
pessoais dos usudrios do Instagram sdo tratados e de como esse tratamento ¢ naturalizado.
Estamos interessados em compreender essa logica de funcionamento por bases tedricas que
criticam a espoliacdo plataformizada informacional e que as comparam com as dinamicas de
acumulagdo capitalista e dominagdo mercantil do colonialismo histérico. Portanto, o
colonialismo digital e de dados ¢ uma lente epistemologica que certamente contribui para
descortinar essa dindmica desigual de poder. Segundo essa perspectiva, um dos principais
objetivos das Big Techs, mas ndo limitada a elas, é naturalizar a extra¢do da vida na forma de
dados. Isso, por meio das relacdes de dados, ou seja, das nossas sociabilidades impressas e
passiveis de serem coletadas em infraestruturas digitais.

Reconhecemos que no colonialismo digital existem duas tendéncias principais: (1) de
subalternizar territorios e nagdes por meio da tecnologia e (2) do colonialismo de dados. Nao
sdo ordenamentos separados entre si. No decorrer da pesquisa observamos que a segunda esta
bem mais presente no cotidiano de bilhdes de pessoas, por exemplo, ao usar o Instagram. Sao
estes atores sociotécnicos - ou seja, as plataformas de midia social - que passaram a conformar
o que vemos, modulando nossos sentidos, emog¢des € comportamentos. A¢ao que ndo deve ser

comparada a manipulacdo. Na realidade, o colonialismo de dados pretende controlar os seres
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humanos através dos dados que sdo coletados, de recomendagdes de conteudos que as empresas
de tecnologia entendem ser “interessantes”, para que no fim seja possivel os bombardear com
publicidade digital ultrasegmentada. Isso ajuda a explicar o porqué ¢ tdo importante para a Meta
capturar o maximo de dados possiveis enquanto os usudrios estdo usando (ou ndo), suas
plataformas.

Extrair continuamente informag¢des com finalidades lucrativas ¢ um dos focos do
colonialismo de dados. O objetivo, portanto, ¢ manter paises colonizados como um territorio a
ser explorado, agora, por mecanismos tecnoldgicos. O colonialismo histérico e seus métodos
capitalistas de acumulagdo - ou seja, os modos de operagdes economicas — historicamente nao
existem mais. E importante esclarecer que ao nos referirmos ao termo colonizado nio estamos
nos reportando precisamente as defini¢cdes histdricas e politicas nas quais um territorio €
ocupado/administrado por um governo de um outro povo ou pais. Neste trabalho, ao falarmos
em colonizado, estamos nos referindo ao sentido nao literario de coldnia e utilizamos o termo
como uma critica sociocultural, politica e econdmica. O Brasil e demais paises historicamente
colonizados® deixaram de ser coldnias. Portanto, ressaltamos que o colonialismo que debatemos
aqui caminham pelas logicas da dataficagdo, assim, estdo limitados ao contexto da cultura
digital. Alguns autores, inclusive, defendem que todas as nagdes sdo exploradas, tanto no Norte
quanto no Sul-Global, historicamente colonizados ou ndo. Nesse sentido, o importante ¢
aumentar as bases de dados. Mas para que isso aconteca de forma eficaz, primeiro ¢ necessario
manter os usudrios sem muitas informagdes, atuando, assim, de forma sutil e empregando
ideologias que reforgam a submissao social a serviddo das maquinas e dos algoritmos. Ou seja,
suavemente sdo realizadas reformatagdes na tela, nos discursos e nas programacdes dos
aplicativos e ¢ ai que reside a relevancia deste trabalho, a costura nos caminhos tortuosos que
ndo sdo ditos expressamente, mas que sao feitos pela Meta. Além disso, sdo empregados novos
sentidos a produgdo e coleta de dados para os usuarios. Estratégias que obscurecem ainda mais
os mecanismos de apropriagao.

Dito isso, o objetivo geral deste trabalho ¢ investigar, a partir do colonialismo digital e
de dados, de que modos sdo tratados os dados dos usuarios brasileiros, em especial, do

Instagram. A partir de leituras e observagdes empiricas construimos nossos objetivos

8 Cabe pontuar que, ainda nos dias atuais, ¢ possivel avistar relagdes e dindmicas de dominio colonial em alguns
territérios no mundo, entretanto, ndo estd em nosso escopo a concentragdo de esforcos a esse respeito destas
delimitacdes. Entretanto, contemporaneamente, sabe-se que a América Latina ¢é constituida por Estados-Nag¢des
independentes que compdem vinte paises: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Equador,
El Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguai, Peru, Reptblica Dominicana,
Uruguai e Venezuela.
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especificos. A saber: a) entender, sob uma perspectiva historica-decolonial, os movimentos
conceituais sobre colonialismo digital e de dados, b) refletir sobre as operacionalizagdes de
producdo e coleta de dados de usuarios brasileiros, a partir do uso do Instagram, e c) mapear,
por meio de estudo documental na Politica de Privacidade Meta (14 de novembro de 2024), as
dindmicas de poder em relacdo ao tratamento de dados pessoais brasileiros no Instagram.

O percurso metodologico buscou observar e analisar os discursos expostos - € 0s
implicitos - nos documentos institucionais da Meta, mais precisamente, nas Politicas de
Privacidade da empresa, um dos primeiros documentos impostos ao futuro usuario no momento
da cria¢do de uma conta. Assim, com abordagem qualitativa, o estudo se classifica como uma
pesquisa documental. Segundo a empresa, na Politica ¢ apontado como a plataforma coleta,
usa, compartilha, retém e transfere os dados, além de explicar os direitos dos usudrios. Para
compreendé-la nos posicionamos no campo tedrico-metodoldgico dos estudos de plataforma
(Plantin et al., 2016; d’ Andréa, 2020). Dentre os materiais de analise que tivemos contato na
fase exploratdria da pesquisa, como Termos de Uso, Diretrizes de Comunidade e Politica de
Cookies, por exemplo, foi na Politica de Privacidade da Meta que percebemos maiores
possibilidades de analise. Além disso, no site da empresa sdo disponibilizadas versdes
anteriores, de setembro de 2016 até novembro de 2024. Todas as oito Politicas de Privacidade
foram acessadas e lidas, somando 666 paginas. Ao nosso ver, elas certamente deixam saber
sobre 0s objetivos da empresa ao longo dos ultimos anos estudados. Nosso principal material
de andlise ¢ a Politica de Privacidade de 14 de novembro de 2024, que esta em vigor até a
conclusdo desta pesquisa (marco de 2025). Ela possui 110 (cento e dez) paginas e, claro, para
o usudrio ¢ praticamente impossivel ler esse documento por inteiro em um primeiro momento,
provavelmente nas diminutas telas dos smartphones. Portanto, aceitar e se conectar pode ser
um caminho menos tortuoso’. Desse modo, raramente o utilizador toma conhecimento sobre o
que esta disposto nesses termos.

Ap6s a andlise de nosso corpus, observamos que de varias formas diferentes a Meta diz
nas suas Politicas de Privacidade: "queremos que tudo que vocé vé seja interessante e util". Isto
ndo ¢ algo recente. Nos ultimos anos, especialmente no periodo em que foi possivel mapear, de
2016 a 2024, a gestora do Instagram utiliza recursos discursivos como esse para justificar a
necessidade em capturar as informagdes mais pessoais de seus utilizadores. A empresa se

coloca como uma institui¢do apolitica e que visa entregar boas experiéncias ao recomendar

9 N30 estamos aqui para discutir o que motiva ou desmotiva a leitura do material institucional, essa seria uma outra
otica de pesquisa e que passaria por investigacdes mais aprofundadas sobre as narrativas e naturalizagdes das
infraestruturas técnicas digitais dos ultimos anos.
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contetidos altamente segmentados nas suas plataformas. Ao mesmo tempo, ¢ nesse mesmo
contexto que reside sua face mais obscura e mercantil: a de for¢ar cada vez mais a perda de
privacidade individual e coletiva dos cidadaos, ainda, sugerindo tal agdo como algo benéfico.
Mas porque isso ¢ importante? Parece haver uma balanca desequilibrada e assimétrica entre os
usuarios e as plataformas, que tem beneficiado as grandes corporacdes de tecnologia. Ao nosso
ver, o desejo em individualizar os fluxos de contetidos com base nos proprios usuarios mina as
nogdes sobre privacidade, ou seja, naturaliza toda e qualquer reflexao a respeito dela, para que,
assim, sejam aumentadas as possibilidades de dispositivos de rastreamento coletar e mensurar
os dados pessoais.

A dissertacdo estd construida em seis partes, a primeira e a Ultima sdo consideragdes
iniciais e finais. No capitulo 2, debatemos primeiro sobre os apontamentos teoricos que
envolvem os conceitos de colonialismo digital (Kwet, 2021; Avelino, 2021; 2023) e logo em
seguida, o colonialismo de dados (Couldry e Mejias, 2018; 2019; Silveira, 2021; Faustino e
Lippold, 2023). Neste segundo capitulo percorremos as imbricagdes entre o colonialismo
historico e o novo colonialismo dataficado. Assim, servindo como um pano de fundo tedrico-
epistemologico que contextualiza as disputas pela dominagao tecnologica global encabegada
pelos Estados Unidos. Além disso, delineamos e esquematizamos qual o papel das plataformas
de midia social, bem como de suas gestoras, a respeito de ambos os ordenamentos. Dessa
maneira, principalmente sob a perspectiva do colonialismo de dados, avistamos porque as
relacdes sociais transformadas em dados estdo sendo altamente buscadas pelas Big Techs. O
que acontece ¢ que, de forma puramente intencional, os cidaddos estdo sendo guiados a ceder
informagdes que sdo automaticamente apropriadas pela Meta. A sociedade, nesse sentido, passa
a ser uma fonte de renda ilimitada e exponencial para as empresas de tecnologia.

O capitulo 3 compreende as operacionalizacdes observadas em plataformas de midia
social (Helmond, 2015). Inicialmente percorremos brevemente o que foi a Web 2.0 (O’Reilly,
2005) e sua relacdo com o “nascimento” das plataformas. Ainda, ¢ delimitado o conceito e os
funcionamentos do Instagram, tendo em vista sua posi¢do enquanto empresa de tecnologia
privada. No subtopico seguinte ¢ debatido a respeito dos dados pessoais enquanto um novo
insumo para o mercado de dados pessoais na economia informacional (Silveira, Avelino, Souza,
2016). Assim, percorremos possiveis explicagdes sobre seus modos de captura, processamento
e tratamento, isso, a partir de um monitoramento constante dos usuarios em prol do lucro. No
ultimo subtdpico reconhecemos mais propriamente o papel dos atores humanos e ndo-humanos
e sua relacdo com a dataficagdo e mediagdo técnica. Dessa maneira, amarramos o debate do

capitulo ao identificar, tanto de forma tedrica quanto empirica, as nocdes sobre
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performatividade algoritmica (Lemos, 2021) e o seu vinculo com o que alguns autores
defendem por modulacdo (Silveira, 2019; Machado, 2019). Por fim, apresentamos como o
usuario comum pode enxergar esses funcionamentos em tela, em especial, sob a perspectiva
das recomendacdes de contetdo infinita do Scrolling, na aba do Reels, no Instagram.

No quarto capitulo apresentamos o percurso metodologico da investigacdo. Nele
defendemos como o estudo documental, aliado aos direcionamentos tedrico-metodolégicos do
campo dos estudos de plataforma, pode ser um método vidvel para pesquisar e observar as
dindmicas de poder inseridas nos documentos institucionais de empresas de tecnologia como a
Meta (Moreira, 2005; Sa-Silva, Almeida e Guindani, 2009; d’Andréa, 2020). E nesse espago
que também delineamos o passo a passo das etapas de construgdo da pesquisa, como observagao
do objeto, delimitacdo e recorte de materiais de andlise, assim como a reconfiguracdo para
tomar os contornos finais vistos aqui. Apresentamos as etapas de andlise da investigacao:
avaliagdo, delimitacdo e categorizagdo. As quais respectivamente correspondem aos processos
de aproximac¢do com as Politicas de Privacidade, recorte e fichamento, e, por fim, a criagdo do
protocolo de estudo documental, bem como a alimentagao da planilha de andlise.

No quinto capitulo discorremos sobre os principais resultados alcangados. Esta se¢ao
esta dividida em quatro subtdpicos. O primeiro corresponde as modificacdes das Politicas de
Privacidade ao longo dos ultimos anos (2016 - 2024). Assim, além de apresenta-las, também
apontamos as mudangas mais significativas que aconteceram na gestao da Meta, tomando como
norte as diretrizes do documento. O que nos serviu como um predmbulo para a analise seguinte
e mais aprofundada, a qual é expressa nos subtdpicos posteriores. Em relagdo a Politica de
Privacidade de novembro de 2024 foram mapeados os modos de coleta, armazenamento,
processamento, andlise, utilizagdo e finalidade dos dados pessoais dos usudrios. Esse foi o
principal fluxo informacional observado e nos permitiu enxergar alguns pontos. Dentre eles,
que a captura de dados acontece ndo s6 dentro como fora da plataforma Instagram, ndo existindo
limites visiveis para essa exploracdo. Os dispositivos, usudrios, e as redes de conexdo humanas
(como amigos e familiares) e ndo-humanas (como o 4g ou Wifi) servem como produtores e
fornecedores de dados para a Meta. Ainda, todas as informagdes extraidas ndo permanecem em
solo brasileiro, na realidade tem como principal destino os EUA, local onde sdo armazenadas
em Centros de Dados. O processamento e analise de dados ¢ feito basicamente de forma
algoritmica e manual. Principalmente a primeira, a qual sabidamente caminha por usos de
inteligéncia artificial, machine learning (aprendizado de maquina) e deep learning
(aprendizado profundo). O que nos permite dizer que as publicagdes que vemos cotidianamente

ao abrir o Instagram sofrem uma curadoria maquinica altamente técnica. Por fim, os usos e
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finalidades mapeados se concentram em justificar o tratamento de dados como unica forma de

entregar uma boa experiéncia para os utilizadores.
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2. APONTAMENTOS TEORICOS

2.1. Colonialismo digital e tecnologia

A Internet, conforme aponta Avelino (2023, p. 41), “¢ a forma abstrata de representar
um sistema que interconecta redes heterogéneas e distintas de computadores, dispositivos e
roteadores, que estdo indexados por nimeros de redes IP e que se comunicam através de dados
logicos”. Ou seja, a Internet possibilita a comunicagdo entre dispositivos
eletronicos/tecnoldgicos em ambito mundial. Ainda segundo o autor, a Web ¢ um servigo
presente na Internet, o qual possibilita o acesso dos usudrios a espacos online. De acordo com
Silveira (2017, p. 33) a Internet ¢ a “expressdo da sociedade informacional”. Ao nosso ver,
sinalizacdo vinculada ao que Avelino apontou anteriormente. Afinal, se compreendemos que a
Internet promove a comunicagdo de dados (imateriais) através de computadores (materiais),
existe uma relacdo nada simples entre esse extenso conjunto de emissores e receptores. A
infinidade de possibilidades de conexdes através da Internet beneficia modelos de negdcio que
trabalham através desse intercimbio de dados, como as plataformas de midia social'?. Dito isso,

a sociedade informacional pode ser definida como:

sociedades pods-industriais que tém a economia fortemente baseada em tecnologias
que tratam informag¢des como seu principal produto. Portanto, os grandes valores
gerados nessa economia ndo se originam principalmente na industria de bens
materiais, mas na producao de bens imateriais, aqueles que podem ser transferidos por
redes digitais (Silveira, 2017, p. 25).

A partir desta conceituagdo nao restam duvidas: estamos atualmente experienciando
viver em uma sociedade essencialmente baseada em informacao online. Essa no¢ao permite
mais um lembrete, de que também ndo somos nods - em grande maioria, 0s usudrios comuns -
que estamos nos beneficiando diretamente desse rastreamento rotineiro e automatizado. Para
ilustrar essa assimetria e os processos de passagem de uma sociedade pds-industrial para uma
que exprime a necessidade tecnoldgica de “produtificar” informagdes, re-elaboramos dois
exemplos de Silveira (2017).

O primeiro corresponde ao desenvolvimento de producdo de bens, que antes
precisavam de maos humanas e por consequéncia agia diretamente para contribuir na economia
familiar de um trabalhador. Na sociedade informacional os computadores cada vez mais
assumem a producdo material, agora, fortemente atravessados por dados digitais. Como

segundo exemplo, também verificamos uma modificacdo das dindmicas sociais se imaginarmos

10 Ressaltamos que as imbricagdes historicas/contextuais sobre plataformas de midia social e Internet serdo
trabalhadas no capitulo seguinte.
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uma pessoa que ¢ livros fisicos e que passa a alternar com o e-book (livro digital) em e-reader
(aparelho de leitura eletronico). Ao utilizar um livro € sé abrir e ler, sem necessarios registros
diretos de uso. J4 em um e-reader sera registrado o momento da utilizagdo, qual livro foi aberto,
quantas paginas foram lidas, possivelmente a predicdo de quanto tempo falta para finalizar o
capitulo com base no tempo de leitura do usudrio. Dessa maneira, ¢ possivel observar as
comunicagdes entre o hardware e o software, bem como o uso do primeiro comandado pelo
segundo. A produgdo e consumo de dados ¢ realizada instantaneamente, com todos 0s passos
sendo mapeados. Acontece uma simbiose de co-producado entre utilizador (usuario) e maquina
(aparelho/programacao).

Certamente esses dois exemplos expressam o que a maioria dos autores que compdem
este trabalho compreendem sobre o adensamento da rastreabilidade de dados, e, por
consequéncia, uma consideravel perda da privacidade na era da sociedade da informacao.
Assim, a “sociedade informacional se constitui com tecnologias que comunicam e controlam
simultaneamente” (Silveira, 2017, p. 29). Ainda conforme o autor, sdo duas as estruturas
tecnoldgicas cibernéticas nas quais esta sociedade se baseia: comunicacdo e controle, que
apresentam riscos e beneficios diferentes em comparagdo as tecnologias analdgicas de
comunicag¢do. Conforme Faustino e Lippold (2023, p. 77) apontam, “A cibernética se interessa
pelos processos de comunicacdo e controle presentes nos seres vivos, mas também nas
maquinas. [...] trata da ndo descontinuidade entre a carne e a maquina, entre a tecnologia e o
organismo vivo, o que faz dela um processo anterior a propria internet”.

Um dos beneficios da Internet ¢ a camada de suporte entre os usudrios e plataformas
digitais. A partir do que aponta Oona Castro, Avelino (2023) defende que ¢ na camada de
aplicagdo (Over The Top - OTT) que estdo alocadas as trocas/consumo de Streamings,
Instagram, Facebook e Google, por exemplo, e que também acomoda principalmente a Web.
Sendo trés camadas de governanga no total, todas elas “sofrem influéncias de modelos de
negocios que predominantemente sdo suportados por dados pessoais coletados, em sua maioria,
sob intensa vigilancia do comportamento e das demandas de servigo dos usuarios” (Avelino,
2023, p. 55). Assim, avista-se que os dados pessoais coletados constituem a base de comando
das infraestruturas que conhecemos e usufruimos hoje.

Ressaltamos que um dos focos desta pesquisa ¢ analisar os modos comunicacionais que
avancam sobre o controle da vida mediada por tecnologias digitais da informagdo. Dessa
maneira, ao observar que existe uma assimetria entre quem produz e quem trata esses dados,
uma possibilidade de investigacdo ¢ por meio da lente tedrica do colonialismo digital. Segundo

Silveira (2020), essa pode ser uma “lente epistemoldgica” essencial para mapear as disputas de



28

poder sobre o tecido social. Nessa busca pelo “ndo dito” por quem domina o fluxo
informacional ¢ que conduzimos este trabalho. Em especial, visando as grandes empresas de
tecnologia, Big Techs, popularmente conhecidas como Google, Apple, Facebook, Amazon e
Microsoft (GAFAM). Em uma tentativa de atualizacdo, podemos apontar essas empresas a
partir do nome de seus atuais grupos gestores, sdo eles, a Alphabet Inc. da Google e a Meta
Platforms Inc. do Facebook, Instagram entre outras plataformas de midia social. Nao de
qualquer maneira, Kwet aponta que o colonialismo digital “estd enraizado na dominacdo da
“coisa” do mundo digital que constitui os meios de computagdo — software, hardware e
conectividade de rede” (2021, p. online, tradugdo nossa).

Faustino e Lippold (2023, p. 78), no livro Colonialismo digital: por uma critica hacker-
fanoniana - obra que realiza esfor¢os teoricos de cunho decolonial, principalmente ao se basear
em autores como Franz Fanon e suas obras que tém como prumo a luta anticolonial -
consideram que esse fendomeno pode ser definido como "expressdo objetiva (e subjetiva) da
composi¢do organica do capital em seu atual estdgio de desenvolvimento e se materializa a
partir da dominagdo econdmica, politica, social e racial de determinados territérios, grupos ou
paises". Uma das suas bases também ¢ Kwet, que tem sua propria ideia do que seja colonialismo
digital:

Colonialismo digital ¢ sobre consolidar uma divisdo desigual do trabalho, onde as
poténcias dominantes usaram sua propriedade da infraestrutura digital, conhecimento
e seu controle dos meios de computagdo para manter o Sul em uma situagdo de
dependéncia permanente. Essa divisdo desigual do trabalho evoluiu.
Economicamente, a manufatura desceu na hierarquia de valor, deslocada por uma
economia avangada de alta tecnologia na qual as empresas Big Tech estdo firmemente
no comando (Kwet, 2021, p. online, tradu¢do nossa).

Bem como exposto acima e pelo ja discutido até aqui, as infraestruturas digitais passam
a comandar fortemente as sociabilidades contemporaneas. Entretanto, também ¢ de
conhecimento geral que desde o seu “nascimento” a Internet teve um lugar de prestigio nos
Estados Unidos da América (EUA) e em seu ambito militar-académico. A “passagem” desses
dois setores para os usudrios comuns esbarra em algo que Faustino e Lippold ndo nos deixam
esquecer: as influéncias do capitalismo. Silveira (2021) assume e intensifica esse debate ao
afirmar que a atual exploragdo dataficada também segue doutrinas neoliberais. Ou seja, quando
observamos as lutas pelo poder tecnologico nas quais o colonialismo digital se baseia, €
evidente que existem instituigdes/territorios beneficiados enquanto outros agentes sdo
explorados em prol do crescimento dos primeiros, que dominam grande parte dos recursos. E
que, aqui, podem ser entendidos tanto econdmicos quanto tecnolégicos. Kwet (2021) menciona

dois fortes atores dessa disputa por exploragdo da vida online contemporanea: EUA e China.
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Tendo em vista que até o momento da escrita deste trabalho ¢ nos EUA que existe uma
consideravel concentragdo das sedes de empresas de tecnologia informacional, ¢ nesse territorio
e seus respectivos beneficiarios que concentramos a maior discussdo. De forma mais especifica,
assim como Avelino (2023), aqui partilhamos a critica da exploracdo capitalista em que se
baseia a regido do Vale do Silicio (EUA), onde observa-se “uma mineracdo de dados,
metadados e biodados vitais dos cidaddos para aproveitamento privado das Big Techs”
(Faustino e Lippold, 2023, p. 77). Contudo, se o colonialismo digital emprega uma busca pelo
dominio infraestrutural tecnolégico sobre os demais, existe uma “corrida tecnoldgica invisivel”
na qual um tenta aumentar seu crescimento ao mesmo tempo que visa limitar o do seu oponente.
E o que Cassino (2021) defende quando diz que os EUA objetivam derrubar a ascensdo da
China'!,para manter-se como soberano ocidental no segmento de tecnologia.

Apoiando-nos nas referéncias teodricas, reconhecemos que empregar o termo
colonialismo ndo ¢ uma simples metafora. Na realidade, refutar essa possivel comparagao
superficial e trilhar por delineamentos historico-decoloniais ¢ um esforgo visivel na maioria das
obras dos autores consultados. Couldry e Mejias (2019), por exemplo, informam que o
socidlogo peruano Anibal Quijano pode ser ativado para entender que as dindmicas coloniais e
neocoloniais dataficadas ndo sdo apartadas do colonialismo histérico.

Quijano (1992) defende que o eurocentrismo impds uma forma de dominacdo nas
Américas, o colonialismo, isso, a partir do apagamento cultural e aniquilagdo de indigenas e
nativos. Nesse sentido, os maiores beneficiarios sdo os dominadores europeus ocidentais € os
seus descendentes, os "euro-norteamericanos" (Quijano, 1992, p. 11, traducdo nossa). Em
outras palavras, a coloniza¢do das Américas historicamente permitiu que a Europa pudesse se
industrializar e se "modernizar" as custas dos colonizados, os quais tinham sua cultura, bens e
vida expropriados'2. Segundo Quijano, as principais vitimas sdo os paises da Africa e América
Latina. Nesses termos, o eurocentrismo trouxe um pensamento universalista absolutista de que
0 que ndo era europeu era ultrapassado, ou seja, algo que "naturalmente" era inferior e que
poderia ser dominado. Olhar para a no¢ao do pensamento eurocentrista ¢ também falar do que

Césaire (2020) trata quando comenta sobre a tentativa de objetificar a vida humana. Em suas

'Um exemplo ¢ a decisdo em 2024 do presidente dos EUA (Joe Biden) que emitiu novas regras sobre a fabricagao
de “chips avancados de memoria" para a China. Uma clara tentativa de dificultar o acesso a esses bens materiais.
Disponivel em: https://bit.ly/41HZ6hZ. Acesso em: 19 dez 2024.

12 Faustino e Lippold (2023) comentam que tanto na fase da industrializagdo (XVIII) quanto no imperialismo
capitalista (entre XIX e inicio do século XX) os colonizadores viram nas colonias uma forma de se sustentar.
Como eles questionam, do que seria a inddstria téxtil européia sem a matéria-prima advinda de plantagdes coloniais
de algoddo das Américas?
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palavras, “coisificar” a populagdo africana. Pois, sé assim, apos desumaniza-la e naturaliza-la
como inferior, se tornou possivel extrair seus bens com a maxima eficiéncia.

A relagdo entre colonialismo historico e digital ndo é simples ou evidente. Ao ativar a
visdo da colonialidade do poder defendida por Quijano (2005), Ballestrin (2013, p. 99) diz que
"as relagdes de colonialidade nas esferas econdmica e politica ndo findaram com a destruig@o
do colonialismo". Existe um aceno importante nos estudos decoloniais que nos diz que as
dindmicas de dominag¢do podem ndo ser as mesmas, contudo, compartilham um passado
historico e que vem se remodelando. Ou seja, para que essa “nova formatacao” de colonialismo
contemporaneo dataficado seja mapeado e combatido, o olhar decolonial se torna uma segunda
e importante “lente” de analise tedrica para este trabalho. Pois, para estudar os dados e o
colonialismo digital € preciso considerar as reprodugdes das injustigas territoriais, as violéncias
e os apagamentos culturais, a exemplo, a exclusdo de linguas nativas indigenas (Ricaurte,
2023). Ao comparar o colonialismo digital com o classico, Kwet (2021) aponta que o primeiro
pode até aparentar ser algo novo, mas ja vem acontecendo e fincando suas garras neoliberais
no status quo global ao longo das ultimas décadas. Segundo ele, esse novo ordenamento
mundial promove, dentre outras consequéncias, mais desigualdade, vigilancia e tecnologias
policiais de monitoramento. Usamos essa no¢do empregada por ele como um alerta para a
necessidade de se debater sobre o colonialismo digital e suas respectivas ameagas.

Nao raro, na América Latina, ja ¢ possivel avistar alguns casos. Oliveira e Rocha
(2024a) destacaram um brasileiro, sobre como os dados de criangas e adolescentes do pais
foram coletados sem o consentimento e conhecimento deles proprios ou dos pais. Segundo o
portal O Globo (2024), cerca de 170 fotos foram utilizadas para alimentar e treinar o sistema
de Inteligéncia Artificial (IA) da instituicdo alemad chamada LAION. Cabe ressaltar que essa
plataforma de IA funciona como base de dados para outros sites de criacdo de imagens. Em
resumo e sob o olhar do que ja foi discutido, esse caso ilustra como o Sul Global - no nosso
caso, especificamente o Brasil -, pode ser visto por empresas de tecnologia como espago
passivel de exploragdo e/ou territorio de dominio tecnoldgico. Consequentemente,
caracterizado como um campo fértil de dados pessoais para paises do Norte Global'?.

Nesse mesmo debate, a partir do que Ballestrin (2020) comenta e Cassino (2021) reitera,

para entender o termo Norte global ¢ possivel fazer um contraponto sobre o que se entende por

13 Como ja afirmamos desde as consideragdes iniciais, ndo se avista nos dias de hoje uma relacdo classica do
colonialismo histérico, o Brasil ¢ uma nagio independente. O que chamamos atengdo ¢ para uma das bandeiras
defendidas pelo colonialismo digital e que reforca a continuidade das relagdes de dominagédo tecnoldgica/digital
nas dindmicas dos fluxos de coleta e tratamento de dados internacionais, em especial entre Norte e Sul Global.
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Sul global. Este termo nasceu em 1980, no contexto de avango neoliberal e Guerra Fria,
permeando trés esferas de andlise possiveis. A primeira ¢ geografica e territorial, a segunda
trata os paises como nagdes subalternas ao Norte, em constante busca do desenvolvimento e
que um dia chegardo a modernidade, tal qual América do Norte e Europa. Ja a terceira visdo vé
os paises do Sul global de forma oposta, por meio de um olhar emancipatdrio ap6s as libertagdes
coloniais (Cassino, 2021). Nesse sentido, Ballestrin (2020, p. online) diz que “no comego do
século XXI, o Sul Global foi a categoria mais poderosa para apresentar alternativas de futuro a
globalizacdo neoliberal, assim como para revitalizar diferentes lutas por descolonizagdo”.
Apresentar essas classificagdes se torna essencial para um olhar amplo - porém sabidamente
breve - do que podemos entender por Sul-Global. Aqui nos restringimos na segunda visao
citada, contudo, com o reconhecimento delimitado ao que o Norte-Global compreende como
Sul. Em resumo, como sendo uma regido geopoliticamente subalterna e orientada apenas como
aspirantes ao desenvolvimento/modernidade, assim, destinada exclusivamente a extragdo de
bens e posterior consumo do que impde o Norte.

Ainda nos moldes do colonialismo digital e sua divisdo territorial de exploragao “Norte-
>Sul->Norte”, Kwet (2021, p. online, tradu¢do nossa) aponta que atualmente “a proposta de
Eduardo Galeano sobre as “veias abertas” do Sul Global sdo as “veias digitais” cruzando os
oceanos, conectando um ecossistema de tecnologia de propriedade e controlado por um
punhado de corporagdes sediadas principalmente nos EUA”. Os cabos de fibra optica
transnacionais aos quais o autor se refere reforca que eles possuem donos (oficiais ou alugados)
e que possibilitam a extragdo e monopolizagdo de dados'*. Ao compreender que 98% do trafego
de internet hoje funciona através desses cabos submarinos!> e que existe a busca por expansio
de conectividade em prol do lucro, fica facil assimilar o porqué dos grandes investimentos nessa
estrutura.

Figura 1 - Representagdo grafica do cabo submarino de fibra optica da Meta “W™16

14 Aqui no Brasil 0 Google e o Facebook tém a posse de cabos 6pticos no litoral. O Facebook no Rio de Janeiro e
Praia Grande/SP e o Google em Fortaleza, Santos e Rio de Janeiro (Avelino, 2023).

15 Disponivel em: https://bit.ly/4gDTTK. Acesso em: 20 dez. 2024.

16 A figura 01 e demais materiais visuais expostos nesta dissertagio podem ser vistos com maior qualidade no
repositorio digital de imagens e graficos da pesquisa (Disponivel em: https://bit.ly/41YS5Ec9).
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Mumbai

Exemplo grafico do 5
interior de um cabo:

Cape Town

Fonte: elaborado pelo autor com base em Sunil Tagare'’.

Como exemplo, vejamos o titulo da matéria do site TechCrunch (Lunden, 2024, p.
online, tradugdo nossa): “Meta planeja construir um cabo submarino de US$10 bilhdes que
abrange o mundo”. Para além do expressivo investimento do grupo Meta Platforms Inc. (Meta),
0 projeto conta com a extensdo de até 40 mil quilometros'®, ou seja, proporcionalmente a
circunferéncia do planeta Terra. Para além disso, nesta mesma reportagem, constatamos que a
Meta serd a Unica proprietaria e usudria do cabo submarino. Um esfor¢co que sem davidas
ampliard as capacidades de maquinaria para possibilitar a minera¢ao de dados pessoais dos seus
trés bilhdes de usudrios ativos por dia espalhados pelo mundo'®. Algo evidente quando
compreendemos que os lucros da Meta, no mercado de dados, s3o maiores fora da América do
Norte (EUA e Canada), seu proprio territorio®®

Na figura 01, nota-se que o cabo pretende partir da costa leste dos EUA (Virginia
Beach), passando pela Africa do Sul, India, Australia até a costa oeste dos EUA (Eureka). A
rota remete ao formato da letra “W”. Sobre essa expansdo, ¢ interessante notar que em uma

matéria brasileira - originada a partir da ja citada - o site Brazil Journal (2024) compara esse

17 Disponivel em: https://bit.ly/3Dpl3Zp. Acesso em: 21 dez. 2024.

18 Segundo o Brazil Journal (2024), ndo ¢ a primeira vez que a Meta conquista essa extensao de conexo via mar,
cla ja € socia de outros 16 cabeamentos, o maior deles ¢ chamado de “Cabo do Facebook™ (com 45 mil quiléometros
de extensdo) e que esta em fase final de conclusio, deve circundar a Africa e fazer a conexdo entre Europa e Asia.
Assim, totalizando 33 paises e trés bilhdes de pessoas.

19 Disponivel em: https://bit.ly/3VR40Wg. Acesso em: 21 dez. 2024.

20 Somente no terceiro trimestre de 2024 a Meta alcangou o lucro de quase 40 milhdes de dolares, 22 milhdes em
paises fora da América do Norte. Disponivel em: https://bit.ly/3Wf6Zs3. Acesso em: 20 dez. 2024.
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trajeto proposto: “como em rotas dos antigos navegadores”. Esse ndo foi um esforco qualquer,
¢ mais uma comparagao vista entre o colonialismo e a sua continuidade na esfera técnica. Dito
isso, a rota maritima retorna ao foco para explorar continentes, contudo, com novas relagdes
sociais, politicas e econdmicas, tudo de uma vez e através de artefatos materiais que permitem
o transito dos dados pessoais de civilizagdes de ordem mundial principalmente para os EUA.

Nesse sentido, Faustino e Lippold (2023) comentam sobre a expansdo imperialista
mundial das linhas ferrovidrias do século XIX. Se o colonialismo digital tem como objetivo
dividir o mundo economicamente entre explorador e explorado, esse ¢ um possivel exemplo.
Segundo os autores, a constru¢do da malha ferroviaria possibilitou a expansao do capitalismo,
a0 passo que subarternizou os territorios colonizados. Ou seja, ndo existiu um desenvolvimento
horizontal de tecnologia, mas sim uma conversao do Sul global em “fornecedores de matéria-
prima bruta e, a0 mesmo tempo, em consumidores de bens”, assim, olhando para hoje “mais
uma vez, os paises do Terceiro Mundo resumem-se a territorios abertos, tanto a exploracao de
dados quanto a exportacdo de tecnologias” (Faustino e Lippold, 2023, p. 81).

Silveira (2023) ndo deixa duvidas. Ele diz que o colonialismo histérico como
ordenamento capitalista europeu para acumulagdo, tal como definiu Marx, ndo existe mais. No
entanto, compreendemos que ndo podemos falar em dominador, sem que haja um dominado.
Um cresce, ao passo que o outro precisa ser constantemente explorado e expropriado. No
colonialismo digital isso ndo ¢ diferente. “O novo colonialismo ¢ dataficado, e sua violéncia
muitas vezes sutil produz a precarizacao nada suave do trabalho e aponta para uma submissao
social enredada e gamificada que formata sujeitos submetidos a serviddo maquinica e aos
sistemas algoritmicos” (Silveira, 2023, p. 17). A gamificacdo, bem como apontam Couldry e
Mejias (2018), ndo deixa de ser mais uma das estratégias das empresas de tecnologia para
dinamizar e intensificar as relagdes de producdo de dados, isso, fazendo com que os usudrios
realizem competig¢des entre si de forma ludica.

Assim, a sutileza comentada por Silveira (2023), em nossa visdo, também estd
intimamente vinculada aos modos de atuacao das Big Techs. Afinal, qual explorador gostaria
que seu dominado se reconhecesse como uma importante fonte de renda quase infinita? E mais,
que gera lucros expressivos? Ser suave discursivamente se torna uma “estratégia de exploragao”
nada nova, mas algo de dificil reconhecimento atualmente. Em resumo, a Meta, bem como
demais Big Techs, tem pouco ou nenhum aprego pelo desenvolvimento local ou regional das
nacdes. Ao contrario de seus discursos que entoam “poder de criar” ao usuario, 0 novo
investimento em sua infraestrutura (como o cabo “W?”) sinaliza a existéncia de um desejo

fundamental de extrair o madximo de informagdes e riquezas.
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a manutencao do livre fluxo de dados para o Estados Unidos ndo ¢ uma questdo
vinculada a defesa das pequenas e médias empresas do mundo empobrecido, como
lemos nos discursos de seus consultores, mas ¢ um elemento fundamental de extragdo
de riquezas de paises tecnoeconomicamente pobres ¢ dependentes (Silveira, 2023, p.
18).

A extragdo e manutencdo comentadas ndo se limitam aos dados pessoais. O custo de
implementag¢do e desenvolvimento também recai sobre 0 meio ambiente e as populacdes locais.
A questao ambiental ndo ¢ um dos focos deste estudo, contudo cabe apontar brevemente sobre
as operacionalizagdes de extragdo de minério de paises da América Latina e Africa,
especialmente por ser mais uma das muitas consequéncias do colonialismo digital. No Brasil,
por exemplo, foi mapeado o caminho de extragdo ilegal de ouro e que tinham como origem

12!, Ainda segundo a

garimpos clandestinos em terras indigenas dos Kayap6 em 2020 e 202
matéria exclusiva da Reporter Brasil, durante a investigacao foi visto que a aplicacdo desse e
de outros minérios tinha como destino a construgdo de celulares e computadores da Apple e
Microsoft, além do uso da Google e Amazon para infraestruturas prediais de mineracdo de

dados em seus centros de dados (Data center, em inglés).

2.2 Colonialismo de dados: mercantilizacao da vida online

Como sustenta Avelino (2023, p. 110), “o colonialismo digital permite ao colonialismo
de dados extrair de forma sem precedentes dados pessoais em escala global”, a partir disso,
entendemos que ¢ com base nos ordenamentos capitalistas e neoliberais das Big Techs que
temos experienciado a profusdo de plataformas orientadas para acumular dados pessoais no
mundo todo. Mesmo que parega, essa ndo € uma relacdo de mao Unica, linear e que “se dd uma
na outra”. Na verdade, estamos presenciando uma transformacdo relativamente nova e
complexa em termos conceituais. Isso, de modo que a apropriagdo dos dados a partir das
plataformas ¢ apenas uma parte do processo, e que vem acontecendo mais precisamente desde
as duas ultimas décadas (Couldry e Mejias, 2018; 2019). Portanto, segue na figura 02 a
representacdo grafica da sistematiza¢do entre colonialismo digital, seus atores e tendéncias.

Figura 2 - Colonialismo digital, atores e tendéncias

21 Disponivel em: https://bit.ly/401N6GZ. Acesso em: 21 dez. 2024.



https://bit.ly/401N6GZ

35

Tendéncia 1: ... COLON IALISMO DIGITAL Tendéncia 2:

utilizagéo das infraestruturas tecnolégicas digitais para dominagao politica,
econdmica e social de determinada nagéo ou territério, isso, sob a pratica
de aprisionamento tecnoldgico/digital (Avelino, 2021; Kwet, 2021)

Exemplos de atores responsaveis:

Subalternizagdo P2 U W — Colonialismo
tecnopolitica —l— de dados
Diviséo global dos monopdlios Ordem emergente que pretende
por meio das grandes empresas »> m ampliar a apropriagao da vida
de tecnologia, o qual reduz o Sul humana na forma de dados,
Global em uma zona de extragéo [ l \ para serem continuamente
de dados informacionais G () @ . extraidos em prol do lucro

(Faustino e Lippold, 2023) (Couldry e Mejias, 2019)

: <&
é/‘5’fI'vO (;OV“\)

Fonte: elaborado pelo autor com base em Couldry e Mejias (2019), Avelino (2021), Kwet (2021), Faustino e
Lippold (2023).

A primeira vista, é a partir das logicas impostas pelo colonialismo digital que sdo
construidas as infraestruturas materiais e ideologicas que permitem a maior expansdo do
colonialismo de dados. Enquanto o primeiro esteve presente desde a construgdo dos ideais que
entendemos hoje como Internet, o segundo se ocupou em ampliar os ordenamentos de extragdo
na forma de dados pessoais por meio das plataformas digitais, sem perder de vista a tentativa
de soberania tecnoldgica. Por meio do que Faustino e Lippold apontam, na figura 02 ¢ visto

que o colonialismo digital se materializa em duas tendéncias principais. A primeira € a:

emergéncia de uma nova partilha territorial do globo terrestre entre os grandes
monopdlios da industria da informagdo: as chamadas “Big Techs” [...] partilha essa
que atualiza o imperialismo, o subimperialismo e o neocolonialismo tardio ao reduzir
o chamado Sul global a mero territorio de mineragdo extrativista de dados
informacionais (Faustino e Lippold, 2023, p. 26).

Aqui entendemos essa primeira tendéncia como subalternizacdo tecnopolitica, ja que
para o colonialismo digital funcionar ¢ essencial a criagdo e manutencdo de zonas territoriais
de producao, extracao e consumo. Couldry e Mejias (2018, p. 2, tradugdo nossa) informam que
os moldes atuais de mercantilizacdo de dados “s3o tdo expansivos quanto a apropriagdo de
terras, recursos e corpo pelo colonialismo histdrico, embora o epicentro tenha se deslocado um
pouco”. Esse reordenamento entre “metropole e colonia digital” que os autores comentam,
corresponde ao fato de que atualmente ndo existe mais apenas um pais ou regido de poder
colonial. Com os EUA e China como principais detentores de tecnologias informacionais,
ocorre uma complica¢cdo da no¢do geografica sobre o chamado Sul Global (Couldry e Megjias,

2018). Algo que rapidamente retomamos aqui, pois € sob esse olhar complexo de demarcagao
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entre regides que reside a justificativa em limitar os debates desta pesquisa ao que estd
intimamente relacionado com as dinamicas das plataformas digitais, o colonialismo de dados.
Mesmo reconhecendo que ambas as nogdes entre o colonialismo de dados e digital
possuem algumas diferencas conceituais entre si - principalmente em relacao as infraestruturas
que orquestram seus objetivos -, também ¢ visto que o primeiro se baseia em tecnologias de
rastreabilidade sob comando do segundo. Assim, daqui em diante ao falar em colonialismo de
dados nao estamos deixando de lado os debates sobre o colonialismo digital. Por mais que
existam delimitagdes tedricas que os apartam, entendemos esses dois ordenamentos como
processos hibridizados e intimamente relacionados. De igual maneira acontece com as duas
tendéncias apontadas por Faustino e Lippold (2023), a partilha territorial para monopolio
informacional das Big Techs (que chamamos de subalternizagao tecnopolitica) e a apropriagdo
da vida humana através de dados nas Plataformas de midia social (com vistas ao colonialismo
de dados). Ambas sdo guiadas pelo colonialismo digital, ndo existem atuagdes separadas. Em
nossa visao, elas convergem entre si. Como visto na figura 02, nosso esforco de sistematizagao
exemplifica e aponta para a Meta e o Instagram como representantes. A empresa utiliza de suas
ferramentas (as plataformas) para seguir ambas as tendéncias. Dito isso, debatemos o que ¢ o
colonialismo de dados. De acordo com os primeiros autores a desenvolver e circular essa no¢ao

mundialmente, o termo representa a:

extensdo de um processo global de extracdo que comecou sob o colonialismo e
continuou através do capitalismo industrial, culminando na nova forma de hoje: em
vez de recursos naturais e trabalho, o que agora esta sendo apropriado ¢ a vida humana
através de sua conversdo em dados. O resultado degrada a vida, primeiro ao expd-la
continuamente a monitorizagao e vigilancia (através das quais os dados sdo extraidos)
e, em segundo lugar, ao tornar a vida humana como uma contribuigdo direta para a
produgdo capitalista (Couldry e Mejias, 2019, p. 19, tradug@o nossa).

A partir disso, € possivel debater sobre alguns detalhes conceituais pertinentes para a
pesquisa. O primeiro deles € que o colonialismo de dados ndo ¢ um fenémeno isolado, ndo
nasce nas plataformas digitais. Na verdade, se constituiu de um processo maior e ja conhecido
socialmente, a imbricacao historica entre o colonialismo e o capitalismo, mas agora com uma
diferenca nos modos de extragdo. Como Couldry e Mejias (2019) argumentam, certamente a
consequéncia das relagdes de dados ndo indica uma nova forma de escravidao, de certo porque
em nada ¢ possivel comparar a violéncia e genocidio ocorrido do periodo colonial histérico.
Assim, os autores reforcam que a linha de continuidade com o colonialismo existe, entretanto,
estd direcionada a fun¢do historica de exploragdo mercantil/financeira de recursos que
novamente permite o avango do capitalismo em escalas e operagdes ainda mais elevadas. O que

experimentamos hoje, portanto, ¢ um desdobramento resultante desse processo anterior e que
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os autores alertam: ainda ndo € possivel observar uma consequéncia concreta do que resultara.
O alerta citado ¢ importante pois, ao entender que o colonialismo histérico permitiu a
instauracdo e o sucesso do capitalismo como ordem global de desenvolvimento (Couldry e
Mejias, 2019), ndo ter conhecimento sobre o futuro concreto desse novo ordenamento pode ser
algo angustiante. Portanto, assim como os autores recomendam, nos resta tentar compreender
as atuais mecanicas dessa emergente formatagao capitalista.

Uma delas, se ndo a principal, é que “as novas relagdes sociais tornam-se um meio
fundamental para a criagdo de novas formas de valor economico” (Couldry e Mejias, 2018, p.
13, traducdo nossa, adaptado). De modo a definir uma nomenclatura para esse processo, 0s
autores a sintetizam em “Relacdes de dados” (Data Relations, em inglés). Sao relagdes humanas
passiveis de extracdo de dados a serem mercantilizadas tal qual uma mercadoria nas maos do
capitalismo??. O que nos chama atengdo sobre essa nog¢do € que ela se torna central no cotidiano
social. Afinal, se o objetivo da relacdo de dados ¢ contribuir na quantificacdo (em dados) das
rotinas dos usudrios online, e, sabendo que essa manufatura algoritmica esta orientada ao lucro,
ndo ¢ dificil compreender que manter - e expandir - esse fluxo infinito de producao
informacional ¢ uma das metas mais importantes. Para tanto, Couldry e Mejias (2019) pontuam
algumas possibilidades das quais as relagdes de dados se baseiam, uma delas ¢ fazer com que
as apropriagdes dos dados humanos parecam normais. Um processo natural.

Isso ajuda a explicar os motivos do porqué eles utilizam como exemplo a “espiral de
relagdo de dados”, pois representa monitoramento e captura constante dos dados dos
utilizadores de servigos online. Dito de outro modo, essa espiral indica que todos n6s em algum
momento (com ou sem consentimento, seja ele explicito ou implicito) estamos conectados
nessas relagdes de produgdo de dados, seja informando um e-mail ou permitindo o acesso do
aplicativo do GPS do smartphone. Inclusive, algumas espirais nos obrigam a entrar em outra, e
assim por diante?. Segundo Couldry e Mejias (2019), existem fortes assimetrias em conceder
ou ndo o acesso das plataformas aos dados pessoais. Eles sustentam que mesmo existindo o
consentimento implicito do usudrio de que os dados passam a ser propriedade das plataformas
digitais e que elas reivindicam esse bem imaterial, ¢ algo “raramente explicitado, se fosse seria

contestado com mais frequéncia” pelos colonizados digitais (Couldry e Mejias, 2019, p. 28,

22 A vista de ndo gerar conflitos nesse entendimento, assim como grande parte dos autores apontam, o debate nao
esta centrado no individuo captando sua propria rotina e/ou matematizando suas informagdes pessoais, mas sim,
a captura massiva dos dados em prol de alimentacao dos fluxos econdmicos das grandes empresas de tecnologia.
23 Por exemplo, quando ¢é necessério fazer um login em site de venda de ingressos de eventos, mas antes somos
obrigados a ceder informacdes de endereco. A priori, algo sem aparente importancia em uma compra simples,
entretanto, nas conjunturas algoritmicas pode futuramente contribuir para conectar outros potenciais compradores
de ingresso da mesma localidade através de publicidade online.
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traducdo nossa). Assim, estar constantemente sendo vigiado ¢ parte do plano dessas empresas,
pois elas alegam - e por vezes obrigam - seus utilizadores a fornecerem cada vez mais dados
pessoais para usufruir de seus servicos mais basicos.

Adicionalmente, Cassino (2021, p. 27) afirma que no colonialismo de dados existe uma
busca incessante na qual “as pessoas ou as coisas passam a fazer parte de infraestruturas de
conexao informacionais”. Ou seja, quanto mais formas de mensurar e monitorar os dados,
consequentemente mais capturas serdo possibilitadas. Algo que chama a atencdo ¢ que ndo
basta extrair a rotina de um usudrio online, na verdade, quanto mais tipos de conexao possiveis
de dataficar forem feitas, mais eficaz serd o colonialismo de dados. Ou seja, informatizar
geladeiras, televisores, carros e outros utensilios domésticos também ¢ uma outra forma de
adensamento desse fenomeno. Tudo precisa ser possivel de mensurar através de dados. Esse
pode tornar-se um cendrio problematico, pois pela visdo de Couldry e Mejias (2019), com o
tempo as relagcdes de dados tendem a ser cada vez mais naturalizadas tal qual viraram as relagdes
de trabalho, por exemplo. O que experimentamos hoje ¢ a transformagdo da propria vida em
um fluxo dataficado, isso, sob o comando das empresas de tecnologia.

As relagdes de dados propriamente operacionalizam esse processo de extracdo em que
“a vida humana ndo s6 ¢ anexada ao capitalismo, mas também fica sujeita a monitorizagao e
vigilancia continuas” (Couldry e Mejias, 2019, p. 18, tradugdo nossa). Segundo Kwet (2021),
as plataformas digitais atuam como “guardias” desse processo, desde a vigilancia, captura e
lucratividade com base nos dados pessoais de civilizagdes inteiras. Mas, por dbvio, nao se
limitam a elas. Durante a sua atuacdo na camada da Web em que os usudrios comuns estdo
inseridos, as plataformas digitais promovem e seguem os seus padrdes de rastreio pré-definidos
pelos seus gestores, as Big Techs. A programacdo ¢ clara: coletar o maximo de informagdes
possiveis e, consequentemente, lucrar com base nelas. Faustino e Lippold (2023, p. 41), ao
questionar sobre essa relacdo de comando da informagdo, apontam que sdo realizadas por
“trabalhadores informacionais altamente especializados, a servigo, na maioria das vezes, dos
grandes oligopolios capitalistas que impdem as logicas e a fun¢do de tudo que sera produzido”.

As plataformas sdo os principais atores do colonialismo de dados e compdem o grupo
que pode ser denominado coletivamente como “setor de quantificagdo social” (Couldry e
Mejias, 2018, p. 7, traducdo nossa) porque sdo as grandes corporacdes que estdo interessadas
em quantificar a vida online, como exemplo, a Meta, Alphabet e Apple, no ocidente, e Alibaba
na China. Em resumo, os autores afirmam que elas sdo desenvolvedoras de plataformas de
midia social e outros empreendimentos dedicados para fazer corretagem de dados. Para este

trabalho essa ¢ outra nogdo importante porque dd o tom necessario para quem faz a gestdo dos
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dados. Sdo os atores capitalistas que tratam os dados para que posteriormente sejam
transportados a quem interessar, seja grupos de anunciantes, desenvolvedores, governos ou
outros publicos.

Ainda nas relagdes de dados, Cassino (2021, pp. 27-28) aponta mais uma de suas
consequéncias ao afirmar que os novos sujeitos colonizados passam a ficar: 1) presos aos
julgamentos vinculados aos seus proprios dados pessoais e 2) deixam de reconhecer quais dados
sdo capturados ou, caso reconhecam, ndo compreendem como sdo utilizados pelas empresas
que os coletam. Tudo isso faz parte de um processo permeado por obscuridade e opacidade. De
modo que, a0 mesmo tempo, acontecem aumentos nos lucros das Big Techs, isso através de
baixa ou nenhuma nogao dos seus respectivos utilizadores sobre os fluxos que suas informagdes
mais pessoais tomam. “O novo eu-colonizado v€ as praticas das empresas de dados invadirem
seus espacos mais intimos, tornando o rastreamento uma caracteristica permanente da vida”
defende Cassino (2021, p. 28).

Assim, o colonialismo de dados defende uma hipervigilancia a partir da exploracdo
humana, mas ndo somente, também cria mecanismos para tal. Problema que nos remete a
interpretacdo de pesquisadores brasileiros sobre o tema.

O colonialismo de dados subsume cada vez mais a vida humana, o dcio, a
criatividade, a cognigdo e os processos produtivos as logicas extrativistas,
automatizadas e panodpticas do colonialismo digital. Nao se trata aqui, de uma simples
alteragdo dos ritmos de vida ou mesmo da percep¢do humana sobre a introducdo de
novas tecnologias, como poderia se presumir, mas, sim, da manipulagdo intencional
dessas tecnologias, com vistas a ampliagdo da acumulacdo de capitais (Faustino e
Lippold, 2023, p. 27).

Faustino e Lippold alertam para o real objetivo do colonialismo de dados por meio das
plataformas de midia social. Assim, o foco ¢, de forma puramente intencional, manipular e
orquestrar tecnicamente suas infraestruturas digitais para ampliar seus lucros tomando como
base a vida humana. O que ndo deve ter fim. Para tanto, manter a rotina vigiada e quantificada
através dos dados, além de naturalizar essa apropriagdo maquinicas, se torna o objetivo
essencial das plataformas. Assim, pouco interessa para esse novo ordenamento suas
consequéncias. O que debatemos aqui deixa de ser apenas uma simples mudancga de hébitos do
comportamento social. A realidade pode ser ainda mais complexa que isso, pois como dizem
Couldry e Mejias (2019), ndo estd no escopo do colonialismo de dados limitar-se aos recursos
fisicos-tecnolédgicos. Ou seja, para expandir urge a necessidade de também apropriar-se das
nossas formas de ver o mundo. As sociabilidades, operacionalizadas pelas relagdes de dados e

sob os comandos das grandes empresas de tecnologia, sdo o alvo. Nos somos o alvo.
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Isso significa que, em sintese, “o poder econdmico (o poder de criar valor) e o poder
cognitivo (o poder sobre o conhecimento) convergem como nunca” (Couldry e Mejias, 2019,
p. 7, traducdo nossa). Segundo os autores, a jun¢do desses dois poderes sob os comandos
capitalistas so pode ser melhor compreendida através da lente historica com o colonialismo.
Nesse sentido, a exploragdo de dados por viés lucrativo representa o “climax de cinco séculos
de tentativas de conhecer, explorar e governar o mundo a partir de centros de poder especificos”
(Couldry e Megjias, 2019, p. 7, traducdo nossa). Fica claro que esse fenomeno envolve atores e
funcionamentos que combinam colonialismo, capitalismo, tecnologia e dataficagao.

Daqui em diante explicamos possiveis formas de como o colonialismo de dados impde
suas formas de exploragao para posterior tratamento. Em especifico, sobre o trabalho ideoldgico
em prol da naturalizagdo da captura de dados. Couldry e Mejias (2018, p. 5, tradug@o nossa)
afirmam que os dados pessoais s6 podem ser apropriados pelas plataformas se forem antes
socialmente reconhecidos como “um recurso natural, um recurso que simplesmente existe”. Os
autores fazem um paralelo conceitual com o colonialismo historico, explorando a sua funcdo
em relagdo ao desenvolvimento econdmico global. Afinal, para que obtivesse sucesso, o
colonialismo precisou primeiro normalizar o processo de exploragdo. De forma semelhante,
nota-se uma aparente naturalidade com os processos do colonialismo de dados, e segundo
Couldry e Mejias, um dos responsaveis € o forte trabalho ideologico empregado pelas empresas
de tecnologia. A exemplo, como hoje notadamente os dados sdo comparados a recursos
naturais. Frases que representam isso sdo cada vez mais comuns como: “Data is the new 0il**”
(Dados sdo o0 novo petrdleo, em portugués) ou que os dados sdo o “novo ouro®>”.

Essas expressdes do desejo neoliberal das plataformas orientadas em dataficar o mundo
ndo sdo casos descolados da realidade. Couldry e Mejias (2018, p. 3, traducdo nossa) apoiam-
se em Scholz e Fuchs para discutir sobre “Racionalidades extrativistas”, que se dividem em:
social, pratica e politica. No espaco de debate deste trabalho podemos compreendé-las como
comandantes das naturalizagdes do colonialismo de dados. Isso porque respectivamente elas
asseguram para grande parte da sociedade que a extracdo de dados ndo possui valor, esta
vinculada apenas como um vetor de compartilhamento nas plataformas digitais. Além disso,
que somente as empresas de tecnologia sdo capazes de processar os dados e por esse motivo

para elas esta reservada a apropriacdo das informagdes.

24 «“Dados: 0 novo petroleo”. Disponivel em: https://bit.ly/4hbiWgL. Acesso em: 27 dez. 2024.
25 “Dados privados sdo 0 novo ouro”. Disponivel em: https://bit.ly/49WT5]V. Acesso em: 27 dez. 2024.
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Concomitantemente, a racionalidade politica “opera para posicionar a sociedade como
beneficiaria natural dos esforcos extrativistas das empresas, assim como a humanidade deveria
se beneficiar do colonialismo histdrico como um projeto civilizacional” (Couldry e Mejias,
2018, p. 7, traducdo nossa). Em resumo, para que o colonialismo de dados tenha sucesso ¢
preciso realizar esfor¢os que vao para além de materiais, atuando, dessa forma, na esfera do
que coletivamente entendemos por tecnologia e a crenga de que nela reside apenas beneficios
para a sociedade. Certamente ndo estd em nosso escopo esgotar as justificativas de como
chegamos a naturalizar a exploracdo de dados nas plataformas, contudo, ainda podemos
conectar esse debate com a ideia de Silveira (2021, p. 45) sobre alienag@o técnica, pois ela
“alavanca a alienacao do trabalho e se dissemina com a ideia de que as tecnologias sdo apenas
meios, nada mais que instrumentos a nosso servigo’.

A alienagao técnica pode ser definida como “a ignorancia ativa sobre como funcionam
as redes de criacdo, desenvolvimento e uso de tecnologias, na fé da completa auséncia de
importancia de se conhecer e dominar localmente os processos tecnologicos” (Silveira, 2021,
p. 45). Em outras palavras, unir as no¢des entre racionalidades extrativistas e alienagdo técnica
compde uma tentativa de informar sobre o sucesso avistado nos modos operacionais das
relacdes de dados nas plataformas. Compreendendo que quanto menos a populacdo conhecer
sobre: 1) o funcionamento das plataformas, 2) seus desejos de explorar a vida humana, e 3) os
fluxos econdmicos informacionais, torna-se mais dificil o alcance de qualquer mudanga nos
atuais adensamentos do colonialismo de dados. Ou ainda, alguma tentativa de libertagdo dessas
novas amarras coloniais. Pelo contrario, a tendéncia observada pelos tedricos ¢ a submissao
cada vez maior a partir dos dados e informagdes coletadas.

Como Silveira (2021) defende, a alienagdo técnica contribui para os moldes da
colonialidade porque apoia a ofuscagdo promovida pelas grandes corporagdes de tecnologia.
Ele comenta sobre quatro processos obscuros nos quais ela apoia-se, entretanto, aqui nos

interessa principalmente o segundo, que:

ocorre pela confianga e pela fé no cumprimento dos contratos pelo conjunto das
plataformas, mesmo quando a decisdo estd fora da jurisdi¢cdo nacional. [...] Além
disso, as minucias das declaragdes e das politicas de armazenamento e de tratamento
de dados deixam, em geral, cldusulas que permitem uma séric de agdes ndo
imaginadas e ndo previstas pelos clientes. Até porque tais clientes estdo pouco
preocupados com essas plataformas, pois estdo submetidos a crenca em sua completa
neutralidade e auséncia de usos ndo declarados (Silveira, 2021, p. 47).

Conectando o que Silveira apontou e o que Couldry e Mejias ja discutiram aqui, a
confianca dos usuarios na extragdo neutra de informacdes pelas plataformas ¢ essencial para

manuten¢do do colonialismo de dados. E claro, afirmamos que aqui ndo consideramos que os
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utilizadores - seja de qualquer nacionalidade - sofrem de falta de capacidade critica. Na verdade,
0s usuarios por vezes ja possuem o conhecimento de que seus dados pessoais servem para
posterior recebimento de publicidade segmentada ou que as plataformas reivindicam a
propriedade dos dados como sendo seus, por exemplo. O que chamamos a aten¢do € para como
todo o processo acontece com aparente naturalidade. Um sintoma disto € a plena confianga nos
termos contratuais de tratamento de dados, os quais, como alerta Silveira (2021), possuem
clausulas pouco compreensiveis, tendem a beneficiar seus desenvolvedores, e ainda, de forma
estratégica, dedicam clausulas que as deixam livres para se apropriar dos dados.

O discurso das Big techs seja nos Termos de Uso, entrevistas, relatdrios ou Politicas de
Privacidade, pode ser tido como um campo fértil comprobatério do trabalho ideologico para
impor o colonialismo de dados e suas respectivas aplicagdes. Como afirmam Couldry e Mejias
(2019), as empresas comumente afirmam em seus documentos que os dados estdo “ali”
disponiveis para captura e posterior tratamento. Mesmo a priori parecendo agdes pouco
comparativas, os movimentos discursivos que visam obscurecer os termos nada simétricos entre
plataformas e usudrios também sdo postos em didlogo com o colonialismo histérico.

Em uma ultima tentativa de comparagdo, expomos o que Couldry e Mejias (2018; 2019)
exemplificam sobre o Requerimiento*® (Requerimento, em portugués) do império espanhol, o
qual exprime a tentativa em 1513 dos colonizadores que tentaram conquistar os povos indigenas
das Américas, ou seja, um publico que certamente ndo entendia esse idioma e que na maioria
das vezes ndo havia tradugdo para a lingua nativa. Como apontam os autores, ou eram aceitos
os termos dessa nova ordem mundial colonial ou enfrentava-se o exterminio. Isso significa que
o recurso de dominacao foi a for¢a bruta aos que apresentavam qualquer resisténcia. Hoje, com
o colonialismo de dados, “estamos acostumados a documentos igualmente incompreensiveis
chamados de Termos de Servigo, que contém reivindicagdes de apropriagdo bizarras por parte
das empresas” (Couldry e Mejias, 2018, p. 8, traducdo nossa). O que antes era forca bruta,
atualmente, sob o reconhecido sucesso - para as Big Techs -, se torna uma concentragdo
extremamente baseada nos moldes economicos ditados pelas plataformas digitais e suas
relacdes dataficadas. Isto exprime a complexidade do que passamos a experienciar: ou
aceitamos os termos ou automaticamente somos impossibilitados de usufruir dos mais variados
tipos de servigos “gratuitos” online.

Defendemos que por meio dos documentos institucionais das empresas de tecnologia

também ¢ encontrado reformatagdes de imposi¢do do colonialismo. Dentre varios motivos,

26 Disponivel em: https://bit.ly/4gJTsjU. Acesso em: 27 dez. 2024.
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quando pensamos em uma dindmica de explorador e explorado, para o primeiro ¢ vantajoso que
o segundo tenha pouco ou nenhum conhecimento das motivagdes finais as quais novas relagdes
estdo sendo submetidas. Assim, através desses documentos constatamos mais uma forma de
dominagdo ideoldgica sobre o uso indevido de dados pessoais. Uma recuperacdo que permeia
todo o debate desta pesquisa e dos autores que a compdem ¢ que cada dia mais os dados pessoais

sdo usados para fins ndo pessoais, mas sim, institucionais.
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3. INSTAGRAM E O USUARIO
3.1 Plataformas de midia social e Instagram

Como se deu a constitui¢do das plataformas como as conhecemos hoje? Para responder
essa pergunta escolhemos trilhar por um dos marcos desse processo, a chamada Web 2.0. O
termo foi criado por Tim O’Reilly em 2005 durante reunido da sua empresa de tecnologia e
comunicagdo, a O’Reilly Media Group. A ideia da Web 2.0 nasce no pos-estouro da bolha das
Ponto-com?’, no qual as empresas de tecnologia que resistiram precisavam se reinventar para
novamente ganhar valor de mercado (O’Reilly, 2005). Em outras palavras, o argumento ¢ que
a Web deveria ser tratada como uma plataforma e os respectivos dados gerados nela como seus
blocos de constru¢ao (Helmond, 2015).

A partir desse momento entoaram-se nos gabinetes de programacao e chefia empresarial
das companhias de tecnologia um discurso que se estende até os dias de hoje, o de que para
sobreviver no mercado de plataformas ¢ preciso tratar os utilizadores dos servicos digitais como

agregadores de valor.

Uma das ligdes chave da era Web 2.0 ¢ essa: usudrios adicionam valor. Mas apenas
uma pequena percentagem de usuarios se dardo ao trabalho de adicionar valor ao seu
aplicativo através de meios explicitos. Portanto, as companhias Web 2.0 programam
padrdes para agregar dados do usudrio e gerar valor como um efeito paralelo ao uso
comum do aplicativo. [...] Elas constroem sistemas que ficam melhores quanto mais
as pessoas os utilizam (O’Reilly, 2005, p. 12).

Uma ideia que pouco mudou no ramo de tecnologia em comparacao com os dias atuais.
Na verdade, foi ainda mais intensificada. O que observamos hoje ¢ um maior monitoramento
sobre os passos e expressoes dos usudrios nas plataformas. Para além da li¢ao exposta, a Web
2.0 direcionava - seja no discurso ou na infraestrutura - o usudrio a deixar mais e mais rastros
digitais. Existe uma dupla légica de ganho: explicitamente com publicidade online, e outra,
menos visivel, de utilizar os dados dos usuarios para se reformatar/melhorar os servicos. De
todo modo a empresa ganha, e ao usudrio - longe de ser uma massa amorfa ou sem senso critico
- restou o sentimento de pertencimento e participacdo. Sentido do qual, sem dividas, também

¢ extraido valor. Nao surpreende que nesse mesmo texto O’Reilly (2005) também sustenta que

27 As “Ponto-com” (Fonseca, 2020, p. 74) foram as empresas precursoras das Big Techs. Receberam esse apelido
por estarem se inserindo no cendrio online e explorando a Internet, a AOL, Amazon, Yahoo, Google, Napster ¢
logo depois o Facebook e o YouTube. Elas atrairam grandes investidores ¢ em 2001 altos indices de retirada dos
investimentos foram feitas, gerando o estouro da bolha especulativa da web, ou, “Estouro da bolha das Ponto-
com”. Esse foi um marco que “filtrou” as empresas mais competitivas do mercado de tecnologia segundo
empresarios de tecnologia da época. Ou seja, as sobreviventes ao colapso financeiro partilhavam do interesse em
ser mais que uma vitrine na Web. Se tornariam futuramente plataformas de midia social, isso, se seguissem as
ligdes da dita Web 2.0 (O’Reilly, 2005)
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diferentemente da midia eletronica, “quem” passa a ditar o que ¢ importante ndo sdo os gestores
das empresas, e sim a audiéncia das plataformas da Web 2.0. Ou seja, para as plataformas,
quanto mais esse senso de poder da audiéncia cresce, mais elas lucram. Como sustentam
Jenkins, Green e Ford (2015, p. 109), os empreendimentos que passaram a se valer dos
principios da Web 2.0 foram “negocios que buscam domar e aproveitar a cultura participativa
visando seu proprio lucro econdmico”. Os autores ainda dizem que a Web 2.0 foi responsavel
por proliferar Start-ups de tecnologia que tinham como foco se rentabilizar e tornar vendavel o
conteudo produzido pelo usudrio.

A Web 2.0 foi um marco nos Estudos de Plataforma, que conforme apontam Plantin et
al. (2016), gerou interesse de investigagcdo nos estudiosos de midia em plataformas digitais.
Adicionalmente, os pesquisadores dessa drea ampliaram os entendimentos sobre o termo
“plataforma da indtstria de computadores” para “aplicagdes baseadas na Web cujas técnicas de
arquitetura enfatizam o fornecimento de conexdo, programabilidade e troca de dados com
aplicativos desenvolvidos por terceiros” (Plantin et al., 2016, p. 6, tradu¢dao nossa). O ponto
crucial deste apontamento € refletir sobre a ampliacao das nogdes de plataforma, inclusive sobre
programabilidade e interconexdes de dados de terceiros.

Partindo para os apontamentos sobre plataformas acionamos os marcos que Helmond
(2015) discorre. Em especial, sobre seu estudo em relagdo ao Facebook e a 16gica de se construir
como uma infraestrutura de plataforma, possibilitando a transformagao de sites de redes sociais
em plataformas de midia social a partir de seus bancos de dados. Portanto, compreende-se que
uma das primeiras e maiores empresas de tecnologia do mundo partiu do objetivo de ser um
grande servidor de dados para gerar desenvolvimento - a partir dela propria — de demais
aplicacdes, tal como o Google ja era reconhecido na época (no final dos anos 1990 e inicio dos
anos 2000), o qual serviu certamente como inspiragdo para Mark Zuckerberg?®.

O uso do termo “plataforma”, como aponta Helmond (2015, p. 1, tradu¢do nossa),
“tornou-se o conceito dominante para as empresas de midia social se posicionarem no
mercado”. Isso ndo foi feito de qualquer modo. Para além de uma base técnica, foi fundado um
projeto ideoldgico (Fonseca, 2020). Ao adentrar nas esferas socioculturais e com o discurso de

ser um “novo espaco” em que a vida comum seria estendida, as plataformas simplificaram e

28 Zuckerberg ¢ um dos principais desenvolvedores do Facebook. Também um dos principais porta-vozes das
redes que gerencia quando ocorrem notificagdes de paises sobre as Politicas de Dados contidas nas plataformas.
Segundo a Forbes (2024) ndo existe nenhuma pessoa no planeta que tenha lucrado mais que Zuckerberg desde
marco de 2023 até 2024, crescendo seu lucro com 570 bilhdes de reais (US$ 177 bilhdes) a mais na sua conta
bancaria. Ele esta no ranking de pessoas mais ricas do mundo. Para se ter uma ideia da grandiosidade dessa fortuna,
tendo em vista somente 2023 até 2024, ela supera o PIB de varios paises como Guatemala (US$ 102,77 bilhdes)
e Venezuela (US$ 92,21 bilhdes), como aponta Toledo (2024).
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naturalizaram a presenga online nos seus ambientes, tanto de pessoas quanto de governos e
outras instituigdes publicas. Assim, ressaltamos que direcionar esfor¢cos ideoldgicos e
discursivos para encaminhar as sociabilidades para o ambiente digital foi um forte objetivo.

O que observamos, portanto, ¢ que logo em seu desenvolvimento inicial as empresas de
tecnologia assumiram um tom de neutralidade, como sua autodenominag¢ao - simplesmente de
“plataforma” - que desde o principio foi deliberadamente calculada. Se autointitular uma
plataforma possibilita “tomar toda uma estrutura de manufatura de dados como se equivalesse
a uma plataforma férrea ou a rede publica de esgotos”, aparentando ser uma “forma de revestir
iniciativas privadas com uma aura neutralidade” como diz Fonseca (2020, p. 78). A autora ainda
contribui para problematizar as esquivadas ideoldgicas que os donos das plataformas sempre
tentam realizar quando se comunicam com o publico, recorrendo, inicialmente, a expressdes
como “canal e rede” e, mais recentemente, como “plataforma” para metaforizar seus servicos
prestados. Este posicionamento simplificou o modo como as conhecemos, obscurecendo
reflexdes sobre seus usos e reais interesses orientados pelo capital. Segundo d’Andréa (2020,
p. 22), elas trilham por orientagdes privadas, opacas e que eclipsam os limites entre publico e
privado, ou mesmo outro duplo interesse: para a sociedade o de se conectar em um espago
comum e para as empresas, a posse de “um negocio muito lucrativo”.

Dito isso, vamos para a constitui¢do do que chamamos de plataformas de midia social.
Conforme aponta Helmond (2015, p. 4, tradugdo nossa), elas podem ser compreendidas a partir
da implementacdo da Interface de Programacdo de Aplicacdes (API, em inglés Application
Programming Interface), ou seja, “uma interface fornecida por um aplicativo que permite aos
usuarios interagir ou responder a dados ou solicitagcdes de servigo de outro programa, outros
aplicativos ou sites”. As APIs marcaram uma reformata¢do da composi¢ao sociomaterial do
que antes se entendia como sites de redes sociais. Por meio do que Bolano e Vieira (2012)
comentam sobre essa reconfiguracdo podemos compreender que os primeiros sites de redes
sociais surgiram no final da década de 1990, como o Orkut (2001) e 0 MySpace (2004). Ambos
tratavam a Web como uma plataforma para comandar suas operacdes. Ademais, o primeiro ja
nasceu sob modos de manufatura de dados, nosso principal exemplo ¢ quando o Google langa

o Orkut, o qual:

se constitui numa ferramenta de captagdo da subjetividade coletiva com fins de
enriquecer os bancos de dados ja formados pelo buscador, pois pretendia aliar
vigilancia e monitoramento a fim de cruzar as bases de dados do site de redes sociais
com as provenientes do buscador (Bolafo e Vieira, 2012, pp. 8-9).

Em outros termos, as plataformas de midia social usufruiram da infraestrutura da Web

como uma plataforma e dos usuarios como seus potenciais produtores de informacgao. Elas se
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reformataram seguindo as logicas pré-existentes dos sites de redes sociais (Helmond, 2015),
com o diferencial de que os usuarios estdo presentes na rede e a todo momento circulando
contetidos, imputando dados pessoais e compartilhando seus interesses. Assim, a Web deixa de
ser vista como uma “vitrine”, ou seja, ndo € mais um espago para os sites apenas exporem seus
contetidos ao publico, que antes estavam restritos apenas a visualizagdo.

O nucleo do debate volta ao que a API tem de mais vantajoso para os desenvolvedores
de plataformas: proporcionar a programabilidade. Como relembra d’Andréa (2020, p. 20) as
APIs “sdo o mais importante recurso tecnoecondomico da plataformiza¢do da web”. Essa
sinalizagdo pode ser vista, por exemplo, sobre como o Facebook e o Tinder se conformaram

inicialmente.

Voltando ao posicionamento de O'Reilly da web como uma plataforma de
desenvolvimento para novos servigos, ndao apenas a web como um todo, mas também
os proprios websites sdo agora transformados em plataformas, fornecendo uma API.
Por exemplo, o Facebook ¢ uma plataforma porque oferece uma API que pode ser
usada por desenvolvedores e webmasters para construir novos servigos no Facebook
e para integrar seus sites e aplicativos com dados e funcionalidades do Facebook. O
aplicativo de namoro Tinder ¢ um exemplo de aplicativo que foi construido sobre o
Plataforma do Facebook: exige que os usuarios fagam login no Facebook e usa dados
do Facebook, como “curtidas” e amigos compartilhados, para encontrar parceiros em
potencial. Outra forma de integragdo com o Facebook ¢ demonstrada por webmasters
que implementaram funcionalidades do Facebook, como botdes “Curtir” em suas
paginas (Helmond, 2015, p. 4, tradugdo nossa).

A ideia aqui ¢ que as APIs permitiram a conformacdo e uma espécie de simbiose de
varias plataformas de midia social. Isso tudo converge em um ponto: maiores possibilidades de
estar presente na rede, ao passo que também integram-se varios dados dos usuarios, reunindo-
os em poucos servidores. Esses processos ajudam a entender por que o Facebook ganhou grande
notoriedade e crescimento global. Dessa maneira, d’Andréa (2020), a partir dos apontamentos
de Helmond (2015), sinaliza mais uma importancia da centralidade das APIs: a padronizagdo
da troca informacional entre sistemas computacionais, pois promovem para os desenvolvedores
o controle dos dados, ou pelo menos, boa parte deles.

Em resumo, Helmond (2015, p. 5) sustenta que a Plataformization of Web
(Plataformizagdo da Web, em portugués) ocorreu ao passo que os Websites ascenderam a
programabilidade: através do intercambio de dados/contetidos e da funcionalidade com
desenvolvedores terceiros. A ltima, sendo possivel com interfaces dos bancos de dados. Se
antes das plataformas de midia social (nos Websites) ja existiam duas interfaces, sendo elas

para o desenvolvedor e para o usuario?’, a partir das APIs essas barreiras se expandem, trazendo

29 partindo da visdo ampliada de usuario, Bucher e Helmond (2018, p. 23, traducdo nossa) dizem que o termo
“usudrio” pode ser estendido para “anunciantes, desenvolvedores e pesquisadores”. Portanto, ressaltamos que caso
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mais operacionalizagdes especialmente para os programadores e, por extensdo, para os
utilizadores finais comuns.

Cabe, portanto, uma defini¢do do que ¢ plataforma e plataforma de midia social. Nesses
termos, recorremos aos apontamentos de Poell, Nieborg ¢ Van Dijck (2020, p. 4) que
reconhecem plataformas como “infraestruturas digitais (re)programaveis que facilitam e
moldam interagdes personalizadas entre usuarios finais e complementadores, organizadas por
meio de coleta sistemdtica, processamento algoritmico, monetizagdo e circulagdo de dados”.
Assim, observa-se que o conceito possui diferenca quando comparado com o que os autores

entendem por plataforma de midias sociais:

Plataforma de midias sociais é entendida como uma “infraestrutura de dados” que
hospeda um conjunto variado e em constante evolucao de “instancias de plataformas”,
por exemplo, aplicativos como o Facebook, Messenger e o Instagram. Cada aplicativo
contribui para os limites de expansdo da plataforma, pois cria conexdes
computacionais e econdmicas com complementadores, como desenvolvedores de
contetido, empresas, produtores de contetdo e anunciantes (Poell, Nieborg e Van
Dijck, 2020, p. 4).

Em nossa visdo, considerando essa comparacdo de conceitos, eles apontam a primeira
como infraestruturas digitais passiveis de serem reprogramadas, ja a segunda, infraestrutura de
dados que possibilitam a evolugdo de instancias de plataformas. Em ambos os conceitos os
dados digitais se tornam centrais, entretanto, nas plataformas de midias sociais se observa
maiores usos a partir deles. Essa ¢ uma diferenga importante para nos localizarmos nesta
pesquisa quando tratamos sobre o Instagram, porque nosso foco estd vinculado em como a
aplicagdo se baseia essencialmente em dados dos usudrios e na constante expansdo das
potencialidades de utilizagdo de funcionalidades disponibilizadas.

Para além de argumentar que plataformas funcionam sob continuo processamento e
intercaAmbio de dados, d’Andréa (2023, p. 53) defende que elas se baseiam na “descentralizagdo
e da recentralizacdo da circulacdo desses dados e de sua performatividade algoritmica”. Dessa
maneira, possuindo o poder de reformatar “praticas sociais e setores econdmicos. Constituindo-
se ndo apenas como empresas altamente lucrativas, mas, também, como protagonistas da atual
fase do capitalismo transnacional” (d’Andréa, 2023, p. 53). E nesse sentido que reconhecemos
que contemporaneamente nao se pode observar os modos de estabelecimento de vinculos online
sem ter em vista as logicas de sociabilidades previstas na programacdo promovida pelas

plataformas (d’ Andréa, 2020).

ndo seja citado nenhum adjetivo sobre esse termo, aqui “usudrio” tem seu uso mais habitual, ou seja, o comum
que utiliza as plataformas, excluindo, assim, anunciantes, desenvolvedores e pesquisadores.
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Em resumo, a implementacdo das APIs permitiu com que os sites de redes sociais se
reformatassem tecnicamente em plataformas de midia social, mas ndo sé isso, expandiu as
formas de conectividade entre os seus mais diversos utilizadores e dentre eles os
desenvolvedores. Os ultimos sdo atores importantes pois conformam-se como os principais
responsaveis por gerir as funcionalidades das interfaces, padrdes de captura e tratamento de
dados. Todas essas agdes estao intimamente ligadas a mecanica das plataformas de midia social,
as quais compreendemos como infraestruturas que se baseiam essencialmente em dados
pessoais para se retroalimentar na forma de funcionalidades para os seus usuarios através dos
aplicativos em smartphones, por exemplo.

Nesse contexto, a partir daqui vamos discorrer e contextualizar de forma breve sobre o
Instagram, seus usos e funcionalidades. Pois, reconhecidamente, ao longo dos anos a plataforma
sofreu diversas alteracdes em suas programacdes e interfaces graficas, o que por 6bvio, deve
continuar acontecendo. Apontar alguns destes atuais ordenamentos também pode contribuir
para futuras investigagoes.

Os criadores do Instagram, Kevin Systrom (estadunidense) e Michel “Mike” Krieger
(brasileiro), criaram o “Burbn%”, o primeiro nome da plataforma, e venderam para o Facebook
no mesmo ano em que a plataforma foi langada no Brasil, em 2012. Na aba de seu site chamada
about us’! (sobre nos, em portugués), limitam-se a dizer que “nds aproximamos vocé das
pessoas e das coisas que vocé ama”. De forma simples e direta, além de sentimental,
observamos esta como a principal explicagdo da empresa sobre seu autorreconhecimento e
objetivo. Pelo que foi discutido anteriormente, ndo surpreende que o discurso empresarial seja
explicitamente afetuoso e pouco informativo a respeito das dindmicas que ocorrem na
plataforma. Em contrapartida, Marques (2023) consegue ser um pouco mais explicita e fornece

uma possivel compreensdo sobre o que ¢ o Instagram.

A histéria do aplicativo comeca antes da aquisi¢ao pelo Facebook, com os primeiros
filtros, feed cronoldgico e fotos quadradas. [...] O Instagram ¢ uma rede social da Meta
que permite compartilhar fotos e videos com outros usuarios, sejam eles seguidores
ou ndo. Uma das principais caracteristicas originais do Instagram ¢ o uso de filtros
para personalizar rapidamente as publicagdes e as coisas (Marques, 2023, p. online).

Em outras palavras, a plataforma de midia social se baseia principalmente na circulagdo
global de conteudos (fotos, videos, filtros, texto e dudios, por exemplo) produzidos pelos seus

utilizadores. Seu objetivo ¢ principalmente de carater ndo s6 organizativo, mas também

30 Disponivel em: https://bit.ly/3WiD422. Acesso em: 13 jan. 2025.

31 O site foi recentemente atualizado e, portanto, ndo dispde das mesmas informagdes, que foram acessadas em
junho de 2024. Disponivel em: https://bit.ly/3AGDpU9. Acesso em: 05 jun 2024.
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potencializador da profusao de contetudos criados dentro de suas infraestruturas. Tendo em vista
como o Instagram se define, consideramos a cultura de interagdo e conexdo social dentro da
plataforma como maior foco discursivo. Ou seja, na sua base performativa e ideologica existe
um claro incentivo ao compartilhamento e interagdo entre pessoas.

As defesas de Bentes (2021), ao também se debrucar sobre os funcionamentos desse
objeto empirico, nos ajudam a destacar trés pontos cruciais para tentar estudar o Instagram.
Como a autora aponta, se tomarmos como base sua cultura de participagdo e compartilhamento,
precisamos admitir que ele constitui: 1) uma materialidade, na qual torna-se possivel expor seus
conteudos; para tanto, 2) ¢ desenvolvido e gerenciado por uma rede de empreendimentos; a
qual mobiliza, 3) usudrios que interagem nele, a partir de suas experiéncias de sociabilidade. O
Instagram compde complexas bases de estudos. A triade organizativa apresentada destaca que
ndo existe somente uma face possivel de investigagdo para este objeto, ele ¢ amplo e possui
mais de uma forma de observa-lo.

Por bases materiais, a plataforma de midia social utiliza dos seus atores técnicos
(algoritmos, interfaces, dados pessoais) para mediar a informagao, entretanto, essa organizagao
ndo € neutra e muito menos realizada para um bem-comum social, isso porque o Instagram faz
parte de um ecossistema mercadolégico gerenciado por uma empresa privada orientada ao
lucro. Servindo como impulsionadores dessas engrenagens sociotécnicas € mercantis, existem
os utilizadores que produzem/consomem contetidos dentro dele, o entendendo como um espago
de socializacdo. Dito de outro modo, o Instagram se baseia nos usudrios para promover e
circular todos os conteudos, ao passo que, para usufruir dos beneficios de conexdo, ¢é
direcionado ao utilizador as fungdes de: curtir, comentar, salvar, postar, registrar, conversar,
remixar, denunciar conteudos abusivos, entre outras agdes. Dentre elas, observamos
principalmente o incentivo a criagdo de conteudos.

Em uma discussao recente, até mesmo a moderacao de contetido, que antes era feita por
instituicdes parceiras de Fact-checking (checagem de fatos, em portugués), deve ser empurrada
para os usuarios comuns. Pelo menos esse ¢ um dos desejos que expressa o CEO da Meta, Mark
Zuckerberg, em seu discurso?? proferido no inicio de janeiro de 2025, sob a justificativa de que
atualmente os verificadores estdo usando tendéncias politicas e minando a confianga nas
plataformas da Meta. Mesmo ndo sendo um dos principais focos do presente estudo,

ressaltamos que o movimento vai na dire¢do de outros gestores de tecnologia norte-americanos

32 Disponivel em: https://bit.ly/4263kjU. Acesso em: 13 jan. 2025.
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como Elon Musk*, que ja realiza no X (Antigo Twitter) a moderagdo de contetidos com notas
informativas feitas pelos proprios usudrios. Em resumo, avista-se que o Instagram se baseia em
pessoas para se manter. Sem elas e seus relacionamentos nao haveria sentido o uso. E o que
d’Andréa (2020) aponta, as plataformas digitais utilizam das sociabilidades para sobreviver.

Segundo relatorio anual da DataReportal (2024a) obsegamos que os brasileiros passam
mais de nove horas por dia na Internet, figurando em segundo lugar no mundo, em que a média
é seis horas e meia, aproximadamente. Na primeira colocagio fica a Africa do Sul, no continente
africano, com nove horas e vinte e um minutos diariamente. Desse tempo conectado em
ambientes digitais, parte esta certamente dedicado ao uso de plataformas. De forma mais
especifica, o brasileiro passou trés horas e trinta e oito minutos conectado em plataformas de
midia social no altimo ano, ainda segundo o mesmo relatorio. Ao olhar para os anos anteriores
pouca coisa mudou. Nos ultimos cinco anos os brasileiros passaram uma média de (3h39min)
trés horas e trinta € nove minutos online em plataformas de midia social.

Figura 3 - Infografico do tempo de conexdo dos brasileiros em plataformas de midia social
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Fonte: elaborado pelo autor com base em DataReportal (2020; 2021; 2022; 2023; 2024a).

E interessante comentar como no infogréafico é possivel notar um aumento da média no
tempo de uso das plataformas do periodo pandémico de Covid-19 (2020) em relacdo ao ano
seguinte (2021), ao passo que, também houve uma diminuicao de utilizag¢ao entre 2023 e 2024.
Além disso, em 2024, o Brasil ficou atras apenas do Quénia, novamente, outro pais africano,

com o tempo de conexao superior a trés horas e cinquenta minutos. Na sequéncia temos a Africa

3 Empresario e CEO da SpaceX, Tesla, Neuralink e proprietario da rede social X. Disponivel em:
https://bit.ly/4haAkeV. Acesso em: 13 jan. 2025.



https://bit.ly/4haAkeV

52

do Sul, Filipinas, Chile, Colombia, Nigéria, México, Indonésia, Argentina, Arabia Saudita,
U.A.E., Egito, Malésia, Turquia, Bulgéria, Marrocos, Tailandia, Portugal e India, ao fim, a
média global, com duas horas e dezenove minutos de tempo por dia em plataformas de midia
social (DataReportal, 2024b). Nao corresponde ao escopo da pesquisa o aprofundamento
estritamente sobre o debate cultural ¢ de consumo, contudo, ressaltamos essa tltima informacgao
por reconhecer que existe, sem duvida, uma significativa padronizag¢ao geografica no consumo
de plataformas de midias digitais. A exemplo, que nos primeiros colocados do ranking, o inico
pais do Norte Global - aqui entendidos precisamente como EUA e Europa - ¢ somente Portugal.
A grande maioria sdo paises que historicamente conhecemos como regides orientadas para o
consumo de bens e servigos, como paises africanos, latino-americanos e do sul-asiatico.

Nesse mesmo contexto, ¢ necessario compreender os dados de preferéncia das
plataformas de midia social. De acordo com o portal Statista (2024), o Facebook ¢ o destaque
no ranking de plataformas mais populares mundialmente, com quase trés milhdes e meio de
usuarios ativos mensais em abril de 2024. Em seguida, como visto na figura 4, o YouTube, e
em terceiro lugar esta o Instagram e o WhatsApp, empatados como mais populares com dois
milhdes de usuarios ativos em todo o mundo.

Figura 4 - Ranking de plataformas mais populares no mundo em 2024
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Ressaltamos que o debate estd inserido nas principais plataformas de midia social em
amplo uso no mundo inteiro, mediando cotidianamente os processos de sociabilidade, as

informagdes e modos de enxergar o mundo de populagdes inteiras a0 mesmo tempo. Uma
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possibilidade de explicagdo para tamanha taxa de utilizagdo pode ser vista nas formas de
participagdo, através das funcionalidades da plataforma. No Instagram, por exemplo, existe a
possibilidade de publicagdo no Feed, Reels e Story, tanto suas abas e como a nomenclatura dos
tipos de conteudo a serem postados nelas. A plataforma utiliza esses formatos para guiar o
principal fluxo de contetidos entregues aos usudrios. Ou seja, no Feed avistam-se fotos e videos,
no Reels ¢é possivel criar e visualizar postagens também de videos e de fotos com a adicao de
audios com até 15 minutos. Em ambos a orientacdo de visualizagdo € vertical, em um looping
de rolagem infinito. J4 nos Stories, os conteudos sdo passados no sentido horizontal, um ao lado
do outro. Mesmo entendendo que ndo ¢ uma simples relacdo de causa e efeito, podemos
observar empiricamente que quanto mais formas de circular conteidos, maiores sdo as
possibilidades de participagdo.

No Brasil, atualmente o nimero de usudrios no Instagram ultrapassa os 134,6 milhdes,
segundo a DataReportal (2024a). Vale destacar que se a Meta proibe que menores que 13 anos
de idade possam se cadastrar e usar a plataforma, esse quantitativo de utilizadores brasileiros
corresponde a 74,8% do publico “elegivel” ao uso (DataReportal, 2024a). Nao ¢ pouca coisa,
em cada 10 brasileiros, aproximadamente 7,5 utilizam o Instagram. Isso sem levar em
consideracdo que criancas e adolescentes possuem perfis nas redes, utilizando a estratégia de
alterar a data de nascimento no cadastro da plataforma ou usar outras bases de dados pessoais
ndo correspondentes a sua. Ou seja, o quantitativo de penetracdo da plataforma no pais
certamente ¢ ainda maior. Nesse contexto, dentre outras plataformas, o Instagram ¢ o preferido
dos brasileiros entre usuarios de 16 até 64 anos, 35,9% o consideram como favorito, o

WhatsApp (33,6%), TikTok (8%) e Facebook (7,7%) vem logo em seguida.

3.2 Rotina dataficada e lucrativa

De antemao nos interessa conceituar o que sdo dados. Por perspectivas diferentes, mas
que convergem entre si, Fonseca (2020, p. 131) diz que eles sdo “abstra¢des dos processos da
vida humana, extraidos das interacdes sociais cotidianas, moduladas e mediadas por
plataformas digitais e armazenadas em gigantescos bancos de dados de posse de corporagdes”.
J& em uma visdo dos dados como constituidores de um mercado na era da sociedade
informacional, Silveira, Avelino e Souza (2016, p. 220) os compreendem como um produto do
comportamento, gerado por agdes de individuos em redes digitais. Eles expdem a atual relagado
entre usuario e plataforma ao sustentar que os dados pessoais sdo a “moeda paga pelo uso

gratuito de plataformas, sites e servigos online” e alertam que atualmente dados pessoais
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configuram um bem econdémico fortemente disputado por empresas de tecnologia. Em ambas
as afirmacdes temos os dados no centro do capitalismo neoliberal.

Assim, entendemos dados pessoais como o resultado do rastreamento, captura e
tratamento das sociabilidades humanas individuais e coletivas no ambiente online,
especialmente no contexto dos agenciamentos sociotécnicos orientados ao lucro, uma espécie
de moeda de troca que o usudrio “paga” ao consumir determinado contetido em plataformas de
midia social. As informagdes pessoais transformam-se em um potencial aditivo financeiro e
que hoje s6 tende ao crescimento. Os dados, nesse sentido, aumentam exponencialmente a
medida que também crescem os usos das plataformas. D’Andréa (2020) também chama a
atencao que para além dos dados, tenhamos os metadados como fator central no processamento
magquinico. Isto porque eles informam os detalhes a respeito de outros dados, facilitando a
descrigdo e interpretacdo da primeira informacao coletada. A exemplo, localizagdes de onde o
registro foi feito, horario da captura e/ou qual aparelho fez o material (como foto ou video em
uma viagem familiar).

Ainda sobre dados e sociedade, Lemos (2021) ajuda a pensar sobre o que ele chama
de dataficacdo da vida. Nao ¢ dificil perceber que estar presente em esferas sociais hoje pode
exigir, de modo imperativo, a posse de aparelho ou aparato técnico de participagdo digital®.
Desde marcar uma consulta, até tirar uma davida cotidiana, uma quantidade quase infinita de
interagdes com o mundo que nos rodeia tem a potencialidade de passar por um ambiente
altamente rastreavel, no qual os dados constituem — dentre outras milhdes de inferéncias
informacionais — uma andlise automatica sobre comportamentos. Dessa maneira, Lemos (2021,
p. 195) resume sua tese ao afirmar que a “dataficagdo da vida social se constitui pelo
rastreamento generalizado de dados”. Lemos (2021) pontua que os processos de digitalizagao
ofereceram as bases para a dataficagdo expandir suas atuagdes e performatividade, por exemplo,
ao digitalizar um livro ¢ possivel transformar esse objeto passivel de leitura em um e-reader, ja
na dataficacdo, ler se torna um ato quantificavel e analisavel.

Assim, ¢ importante ter em vista que a no¢do da dataficacdo da vida proposta por
Lemos (2021) permite compreender os caminhos para além da digitalizacdo, pois ele argumenta

que trilhamos em dire¢do a uma:

34 Lemos (2021, p. 194) traz exemplos para se pensar em como as plataformas tomaram a frente das sociabilidades
contemporaneas: “temos processos de dataficagdo para monitoramento da saude (Apple Watch, Fitbit), da
locomogao (Waze, Uber, 99), da habitagdo, (AirB-nb), de entregas (Uber Eats, iFood), da Educagdo (Zoom,
Meets), dos relacionamentos (Facebook, Twitter, WhatsApp, Tinder), do trabalho (LinkedIn), do consumo de
conteudo (YouTube, Instagram, Spotify, Netflix, Apple TV, Amazon Video, Plays- tation, Xbox, Apple Arcade),
do lar (Nest, Amazon Echo, Google Home, Apple Home)”.
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performatividade dos dados com vistas a balizar novas agdes, comportamentos e
conhecimentos. Por performance queremos apontar o tratamento e a analise dos dados
para fazer inferéncias, gerar recomendagdes e auxiliar na tomada de decisdo. [...] A

7

dataficagdo ¢ a traducdo de intengdes, acdes, reflexos, sentimentos em dados
operacionalizaveis para gerar novas agdes preditivas (coletivas ou individuais) a partir
de coleta extensiva de informagdes (Lemos, 2021, pp. 194-195).

Em sintese, € pouco provavel conseguir escapar do rastreio de dados no cotidiano social.
O que ele propde, em nossa visdo, corresponde a um avango tedrico-epistemoldgico no que se
refere aos usos dos dados. Em especial, porque ¢ fundamental deixar de compreendé-los como
um simples produto informacional resultante do rastreamento no ambiente online. Na realidade,
aqui levantamos a ideia de que atualmente eles sdo agrupamentos de comportamentos e
conhecimentos sociais das mais diversas esferas. O seu tratamento e andlise podem inferir
muito além do imaginado, isso, sob os comandos da performatividade algoritmica® (Lemos,
2021). Assim, a dataficagcdo se compromete em interpretar essas possiveis intengdes, sejam elas
de qualquer ordem - emocional ou até mesmo intengdes implicitas - em dados, sob a
“necessidade” de geracdo de informagdes de previsdes ou influéncias do futuro, um exemplo é
como as plataformas de midia social compreendem nossos gostos através dos contetidos que
curtimos ou ndo, clicando em icones de likes e deslikes. Avelino (2023) assume que ¢ com base
nessas andlises preditivas que as Big Techs podem ser ainda mais eficazes na criagdo e oferta
de seus produtos/servicos online, claro, visando expansao de seus lucros.

Um debate que ndo ¢ novo nesta investigagao ¢ o papel das plataformas digitais e suas
operacionalizagdes. A partir da dataficagdo, por exemplo, Lemos (2021) aponta que elas sdo as
responsaveis por converter os comportamentos rastreados em suas interfaces, em dados. Ou
seja, compondo um ecossistema de atores que trabalham essencialmente em prol da
quantificagdo dos dados pessoais dos usudrios. Esse ultimo, bombardeado por aplicativos com
os ideais de melhorar e/ou solucionar os problemas cotidianos, ¢ empurrado para assumir a
ponta do sistema e “se manter atento, vinculado e engajado, na logica da dataficagdo” (Lemos,
2021, p. 196).

Sobre pensar através dos dados, Ricaurte (2023, p. 9) argumenta que
contemporaneamente as “narrativas guiadas por dados orientam nossos imaginarios e governam
o que significa viver nas sociedades urbanas contemporaneas”. O fato ¢ que existem esforcos
de cunho economico e neoliberal para impor uma sociedade que pensa através do que inferem
os dados. O problema, nesse caso, ¢ que essa espécie de epistemologia dataficada tende a

aumentar o extrativismo de dados, uma nocao que “pressupde que tudo ¢ uma fonte de dados”,

33 Junto a Lemos (2021) reconhecemos que mediacao algoritmica e datafica¢do sdo conceitos proximos. Isto sera
trabalhado adiante na dissertagao.
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entendendo que “a propria vida nada mais € do que um fluxo continuo de dados. A disseminagao
de tecnologias e regimes de dados em todas as esferas da existéncia exclui formas alternativas
de ser, pensar e sentir” (Ricaurte, 2023, p. 9). Assim, os dados utilizam a captura
comportamental, dentre outros usos, como uma forma de produzir conhecimento.

O extrativismo de dados ordena, portanto, que para que a vida em sociedade avance, ¢
preciso “pensar por meio de dados”. Assim, tudo precisa ser vigiado, monitorado e quantificado
para um tratamento informacional que ndo deixa duvidas: esta a servico do bem econdémico e
ndo propriamente do desenvolvimento social. Algo visto como contraditorio no cenério em que
nos encontramos nesta pesquisa, pois ¢ com base no discurso de crescimento e aprimoramento
interno das maquinas/empresas a maior justificativa de vigilia em busca de extrair dados
(Oliveira e Rocha, 2024a). Conforme sustenta Ricaurte (2023), na realidade o que acontece ¢ a
imposicao de novas formas de coloniza¢ao e dominagao sobre populagdes menos desenvolvidas
tecnologicamente. Além de violar os direitos humanos e reforgar exploracdes sobre recursos
naturais. “O valor crescente dos dados levanta questdes para os paises que ndo tém voz no atual
regime de dados” (Ricaurte, 2023, p. 19). Assim, como uma relagdo de mutua afetagdo, com o
avanco do colonialismo de dados, a cada dia t€ém-se normalizado a centralidade dos dados como
tomadores de decisao.

Na perspectiva de expor a ascensdo desse pensamento de crenca nos dados como
agente de compreensdo de mundo, brevemente apresentamos o termo: dataismo. Ermantraut
(2021) aponta que a dataficagdo e o dataismo sdo marcos tedricos importantes para
compreender e justificar o adensamento do colonialismo de dados no mundo contemporaneo.
Pois, enquanto a dataficacdo visa naturalizar a quantificacdo social em dados, “o dataismo
baseia-se na assertividade e eficécia da traducdo da vida humana por meio de analises de dados
capturados online” (Ermantraut, 2021, p. 178). Portanto, em nossa visdo ambos possuem um
forte papel na expansdo do extrativismo de dados, de modo que um alimenta o outro a medida
que ambos avangam juntos na busca pela dataficag@o social em seu mais alto grau de aplicagdo
e sofisticagdo. Acdo que pouco leva em consideracdo as problemdticas envolvidas nesse
processo. Baseada em Ricaurte (2023), Ermantraut (2021, p. 176) expde que “a expansio dessas
atividades implica uma eliminacdo gradual de relagdes sociais que ndo sejam mediadas por
dados”.

Dentre as dindmicas empregadas pelo pensamento de extragdo dataficada, uma delas
¢ a econdmica. Essa, uma esfera de debate que ndo podemos deixar de assumir (Gillespie,
2018). Até aqui ja entendemos que ndo sdo poucos os modos de captura e tratamento que os

dados podem ter nas maos das corporacdes de tecnologia. Entretanto, uma interrogagdo que
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permeia toda a pesquisa ¢ por quais motivos os dados pessoais sdo “tdo necessarios” de serem
capturados e quais sdo suas formas de tratamento. Entendemos que sdo necessarias explicagdes
sobre a finalidade econdmica que a extracdo de dados pessoais possui em relagdo a exploracdo
feita pelas plataformas de midia social.

Baseados na tese liberal dos discursos da economia informacional, Silveira, Avelino e
Souza (2016, p. 220) apontam que os gestores das empresas de tecnologia almejam a
consolida¢dao do mercado de dados pessoais como algo positivo para toda a sociedade. Ainda,
que o principal ganho ¢ o consumo de produtos ser mais direcionado aos gostos dos usuarios,
bem como a possibilidade de maior assertividade dos alertas sobre essas oportunidades de
compra. Dessa forma, tratar o usuario como um potencial cliente ¢ um dos principais focos no
mercado de dados pessoais.

Podemos compreender o mercado de dados pessoais como “as interagdes econdmicas
voltadas a compra e venda das informagdes relativas a uma pessoa identificada ou identificavel,
direta ou indiretamente”, e que se baseia nas “necessidades de informacdo das empresas,
instituicdes publicas e usudrios finais” (Silveira, Avelino e Souza, 2016, p. 219). Nessa
perspectiva, recolher informagdes sobre a rotina online dos utilizadores objetiva principalmente
facilitar a compra e venda de produtos através do ambiente digital. Como recurso para tal acao,
informar que o futuro consumidor ird possuir uma melhor experiéncia ndo s6 de compra, mas
também de oferta de bens nas plataformas se torna mais uma estratégia ideologica orquestrada
pelas empresas e direcionada aos seus respectivos utilizadores.

Silveira, Avelino e Souza (2016) informam a existéncia de um ecossistema que
compde empresas, plataformas, usudrios e outros agentes humanos e ndo-humanos, além disso,
subdividem o mercado de dados em quatro camadas: 1) coleta e armazenamento de dados; 2)
processamento e mineragao de dados; 3) andlise e formagao de amostras; e 4) modulacao. Eles
ainda defendem que empresas de tecnologia podem se situar em uma, duas, trés ou todas as
camadas do mercado de dados, ademais, que existem varios modos de atuagao dos atores nesse
ecossistema, tendo em vista que as camadas também podem se sobrepor uma a outra. Assim,
ressaltamos a primeira camada. Isso porque ¢ nela que as plataformas digitais possuem a
principal atuagdo, por serem as responsaveis pela captura informacional através dos rastros
digitais e posterior envio para o processamento € mineracao.

Em uma primeira analise podemos observar que a Meta Platforms Inc (Meta) esta
inserida ndo em uma, mas em todas as quatro etapas comentadas anteriormente. A partir do seu
proprio ecossistema de atuagdo ela possui: plataformas de midia social para capturar os dados,

como o Instagram e Facebook, infraestruturas de transferéncia e analises de dados, como os
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cabos submarinos e Data Centers®, sistemas automatizados para a reunido de amostras e
organizagdo de venda para publicos potenciais, como a Audience Networking da Meta®’, e por
fim, seu proprio conjunto de registro de patentes de modulag@o para a oferta de produtos com
base em processamento algoritmico, o qual gerencia a entrega de conteudos e antincios. Se
existem empresas que atuam nas quatro camadas, a Meta certamente ¢ uma delas. Ou seja, ela
estd intimamente inserida nos processos maquinicos, economicos e sociais do mercado de dados
pessoais.

Brevemente pontuamos o estudo de Oliveira e Rocha (2023a) sobre a atuacao pratica
e discursiva sobre as promessas da ferramenta Audience Networking da Meta. Por meio da
andlise da Politica de Privacidade de janeiro de 2023, foi observado que essa infraestrutura ¢ a
principal responsavel por gerenciar os antncios das plataformas de midia social da Meta,
incluindo o Instagram. O que nos chama a atengdo ¢ a explicagdo inicial de seu funcionamento:
“O Audience Network da Meta expande a publicidade baseada em pessoas para além do app
do Facebook. [...] os publishers podem ganhar dinheiro veiculando antincios de anunciantes da
Meta em seus apps”®. Em nossa visdo “basear-se em pessoas” exprime uma das faces mercantis
neocoloniais da Meta, tal como a promessa de lucro para os anunciantes (publishers) que
utilizam a ferramenta. Além disso, os anunciantes ndo precisam necessariamente possuir perfis
nas plataformas (Oliveira e Rocha, 2023a). Curiosamente, para os usudrios comuns ¢ constante
a obrigatoriedade de fazer cadastros ou ceder informacdes, isso, fora o rastreamento de dados
observados e mapeados implicitamente.

Como os autores apontam, essa ¢ uma relagdo plataforma x usuario altamente
desbalanceada e “quem mais ganha sdo os oligopo6lios da internet como o grupo da Meta que
tem atuagdo transnacional e mantém como matéria-prima os dados dos usudrios,
comercializando-os com foco em publicidade a cada dia mais segmentada e especifica”
(Oliveira e Rocha, 2023a, p. 462). Ao discorrer sobre como o Google e o Facebook se inseriram
como plataformas centrais na cultura digital, Seto (2019) afirma que seus modelos de negdcio
se baseiam na publicidade e defende que ocorre uma mercantilizagiao da aten¢cdo humana. Isso,
através de leildes de audiéncia segmentada e com promessas (para os anunciantes) de que a
publicidade online ird engajar o usudario. Nao raro, avistamos no estudo citado de Oliveira e
Rocha (2023a) propostas diretas quanto ao lucro para os publishers da Audience Network da

Meta. Tendo em vista a centralidade desta ferramenta sob gestdo da Meta, fica claro que as

36 Disponivel em: https://bit.ly/4gB13BA. Acesso em: 4 jan. 2025.
37 Disponivel em: https://bit.ly/4gxB9Pb. Acesso em: 4 jan. 2025.
38 Disponivel em: https://bit.ly/3PImieT. Acesso em: 4 jan. 2025.
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empresas descobriram que ndo basta somente atuar na camada operacional de captura de dados
(Avelino, 2023), torna-se necessario a ampliacdo para outras camadas, como a de anélise,
armazenamento e processamento.

Apontamos nas sessdes anteriores deste trabalho que o objetivo das Big Techs ¢
exatamente expandir suas operagdes de captura informacional para aumentar as possibilidades
de atuacdo e consequentemente seus lucros. Para tanto, ¢ necessario aumentar a obtencao de
dados pessoais, ou seja, as “corporagdes como essas ndo cobram por seus servigos, sendo sua
receita fundamentalmente proveniente da venda de publicidade segmentada” (Silveira, Avelino
e Souza, 2016, p. 221). Adentrar de forma completa em todas as atividades descritas pelo
mercado de dados ndo ¢ algo fora de perspectiva de atuagdo para uma corporagao de tecnologia
como a Meta. Um exemplo dessa operagdo ¢ visto em 2016, quando ocorreu uma parceria do
Facebook com a Serasa Experian, a qual possibilitou para alguns anunciantes patrocinar
publicagdes (promover antiincios de publicagdes) de acordo com a renda do consumidor™.
Assim, neste caso, além dos dados comportamentais, os financeiros também foram acionados
para turbinar o desejo de alcancar um publico-alvo consumidor na plataforma.

Dessa forma, Avelino (2023) afirma que as plataformas forgam novas expectativas
para os usuarios da Internet. Conforme ja citado, eles possuem responsabilidades que vao muito
além do simples ato de usufruir de um servico online, agora, passaram a compartilhar contetudos
pessoais a servico de receber em troca a imposi¢do de anuincios que prometem assertividade
baseada no histérico de transito online. Assim, podemos dizer que as plataformas sdo ofertadas
gratuitamente, contudo, “financiadas por publicidades personalizadas, denominadas como
microtargeting” (Avelino, 2023, p. 24). O pagamento, portanto, ¢ baseado na extracdo dos
dados pessoais, da vida anexada as infraestruturas digitais cotidianas. Sem surpresa, para que o
sucesso dessas operacdes cada vez mais sofisticadas seja garantido, a privacidade (individual
ou coletiva) precisa ser desobedecida e imposta como algo ndo necessario para os dias de hoje.

Silveira, Avelino e Souza (2016) observam que as corporagdes da economia
informacional pouco se interessam pelo direito a privacidade e, que esse ¢ e serd um
condicionante que limita ou expande o mercado de dados pessoais. E evidente que mais
exposi¢do significa mais dados, o que leva a mais ganhos financeiros. “Muitos operadores do
direito e corporacdes defendem que a privacidade ¢ anacronica, e sua manutengao como direito
impede a oferta de servigos e produtos adequados a melhor experiéncia dos consumidores”

(Silveira, Avelino e Souza, 2016, p. 228). O que estamos tentando chamar atencao aqui ¢ que

39 Disponivel em: https://bit.ly/4jhRRnF. Acesso em: 4 jan. 2025.
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ndo sdo poucos os modos que o mercado de dados pessoais e suas corporagdes de tecnologia se
baseiam para minar a importancia da privacidade. Na realidade, como vimos, seus operadores
ndo s6 a entendem como algo ultrapassado, como tentam impor esse raciocinio para seus
utilizadores, que por sua vez pouco compreendem o proprio fluxo informacional.

[lustramos como a privacidade ¢ gerenciada pela Meta em uma curta analise do seu site
institucional “Progresso na privacidade™*’. Nele, observamos a divisdo de contetidos em quatro
partes: “1) como isso ¢ feito; 2) resultados dos produtos de privacidade; 3) investimentos em
privacidade técnica; e 4) compromisso continuo com a privacidade”. Em todas as sessoes
constatamos que a privacidade toma forma de uma entidade técnica. Desse modo, pouco
relacionada como um direito dos usudrios e mais orientada para como ela é necessaria para um
bom funcionamento dos produtos da propria Meta. O tratamento da privacidade configura-se,
portanto, em uma obrigacao a qual eles (o grupo Meta) ndo podem fugir e que investem para
melhorar o time de funciondrios e governanga propria. Neste mesmo site institucional, diz a
Meta: “para nos, proteger a privacidade dos usuéarios ¢ uma prioridade quando criamos e
atualizamos continuamente nossos produtos”. Contudo, como relembramos, aqui o debate ndo
estd centrado na saida dos dados ou no vazamento deles. Na realidade esse ¢ um compromisso
inegavel das empresas ao passo que criam e implementam produtos. Nosso foco aqui reside no
transito dos dados para o proprio beneficio da empresa, controle interno que a Meta assume
proteger as informagdes dos usudrios: “criando configuragdes e controles padrdo que ajudam
os usuarios a definir o nivel de privacidade com o qual estdo mais confortaveis”. Entdo, segundo
a Meta, para o usudrio cabe mais uma responsabilidade, nivelar o quanto de privacidade esta
“confortavel” em ceder.

Relegar aos utilizadores comuns a gestdo da sua propria privacidade pode ser
considerada uma estratégia eficaz (para o mercado de dados), afinal, tendo em vista os cenarios
j& comentados sobre Alienagdo técnica (Silveira, 2021), Dataficagdo (Lemos, 2021), Dataismo
(Ermantraut, 2021) e Extrativismo de Dados (2023), ndo é esperado uma grande andlise critica
feita pelos utilizadores e que dificulte a captura dos dados pelas plataformas. O interessante ¢
notar que discursivamente o mercado de dados ndo s6 emprega a privacidade a qualidade de
ser subjetivo ou ultrapassado, como utiliza desse argumento para o proprio beneficio lucrativo.
Através do que dizem Couldry e Mejias (2018), podemos compreender essa tltima anélise feita

(da gestao da privacidade da Meta) como uma tentativa de visualizar a expressao dos processos

40 Disponivel em: https://bit.ly/3DEbeXE. Acesso em: 5 jan. 2025.
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suaves de naturaliza¢do da explora¢do da vida online e que mobiliza as esferas ideologicas,
discursivas e operacionais.

Como Silveira, Avelino e Souza (2016, p. 228) expdem, “o cendrio atual permite afirmar
que o mercado de dados dard maior poder as corporagdes do que aos cidaddos em relagdo as
trocas que realizam”. Ainda segundo eles, uma forma de atuar nesse mercado ¢ vender os dados
para empresas de publicidade e marketing, além de colocar os usuarios em bolhas virtuais. A
resposta estd em uma das maximas do marketing, a de que devemos alcangar o publico certo,
com o desejo latente e com poder aquisitivo compativel para efetuar a compra. Como ja frisado,
a Meta ndo esté limitada a esfera de captura para uma posterior e simples venda dos dados dos
seus utilizadores, na realidade ela mesma gerencia seu ecossistema mercadologico
informacional. Nesses termos assimétricos € em uma tentativa de expor o sucesso lucrativo
alcangado pela empresa nos ultimos anos, apresentamos o grafico 01 que demonstra a receita
de publicidade digital da Meta.

Grafico 1 - Receita de publicidade por regido do usuario da Meta
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Fonte: elaborado pelo autor com base no Relatério da Meta do terceiro trimestre de 2024,

Deixando de lado uma outra discussdo possivel sobre a nomenclatura “resto do mundo”
escolhida pela empresa para representar paises como o Brasil e demais da América Latina,

iremos nos concentrar no debate sobre os dados financeiros. O que chama a atengao ¢ a linha

41 Disponivel em: https:/bit.ly/3Ps72ws. Acesso em: 04 jan. 2025.
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exponencial de crescimento dos lucros com base em publicidade. Em uma comparacdo dos
mesmos periodos do relatério, que tem como publico-alvo os investidores, notamos que ao final
do terceiro trimestre de 2024 existe um expressivo aumento. E razoavel afirmar, com base nos
proprios rendimentos financeiros da empresa, que os esfor¢os dos investimentos foram bem-
sucedidos nos ultimos anos expostos (2022, 2023 e 2024). Em especial os de: 1) rastrear a vida
online dos usudrios; 2) gerenciar a maquina gestora de anuncios e 3) expandir suas operagdes
de oferta de publicidade digital. Nao acenamos para uma relagdo direta desses fatores por
carecer de uma analise mais aprofundada, contudo, ¢ evidente que a Meta utiliza de diversas
estratégias para aumentar seus lucros, apoiar-se na gestao de publicidade ¢ uma delas.

Mais um ponto importante ¢ que a Meta tem como maior base de lucro as populagdes
fora de sua propria regido, sintoma levantado pelo colonialismo de dados e que aqui avistamos
na pratica. Somente no terceiro trimestre de 2024 a empresa faturou R$139.146.758,40*? (cento
e trinta e nove milhdes de reais) na somatéria do que ela chama de “resto do mundo”, Asia-
Pacifico e Europa, enquanto na América do Norte (USA e Canadd) a receita foi
R$107.557.920,60* (cento e sete milhdes de reais), ganhos de apenas trés meses de atuagio:
julho a setembro de 2024. E claro, apontar para regides com maior abrangéncia territorial pode
ser um fator que justifique o maior lucro em comparagdo. Mas enquanto a soma de todas as
regides ultrapassa o lucro do Norte (USA e Canadd), também ¢ para essa mesma regido que
todas as receitas das quatro regides vao. Em especial, para os Estados Unidos, local que mantém
as sedes da Meta. Dito de outro modo, de todas as formas a empresa lucra, a maior delas
sabidamente ¢ com atuagdes e exploracdes de dados em territorios que ndo sdo seus.

Em resumo, assim como afirmam Couldry e Mejias (2018), as delimitagdes territoriais
ndo sdo mais um fator determinante para o adensamento do colonialismo de dados. A escala de
extracdo se torna cada vez mais globalizada. Para as Big Techs, a Meta incluida, todos os
cidaddos das mais diversas nagdes estdo sendo nesse momento um alvo potencial para o lucro.
De todas as formas, ¢ nos EUA que estd concentrada a maior soma desses lucros (Avelino,
2021;2023). Como podemos notar no grafico 01, o Norte segue sendo o “produtor e exportador
das tecnologias” o qual “beneficia-se dos lucros obtidos por suas empresas, recebe as remessas
financeiras obtidas mundo afora” (Cassino, 2021, p. 29). Unindo isso ao que ja foi pontuado
sobre os dados, 0 que vemos ¢ uma maquina plataformizada e em franca expansdo, altamente

lucrativa e que atua, como d’Andréa (2020) aponta, de forma multilateral.

42 Em conversio de dolar (USD) para real (R$), com o délar em R$6,185, no dia 5 de janeiro de 2025.
43 Foi realizada a mesma conversdo do valor anterior.
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Demonstrando a complexidade em que se concentra o debate sobre o mercado de dados
pessoais e plataformas, apontamos para uma tltima configuragao que reflete atualmente a coleta
de dados. O treinamento de inteligéncia artificial. Mas, como isso se d& na pratica no contexto
da economia informacional? Avelino (2023), tomando como base a defini¢cao de dados pessoais
do Forum Econdémico Mundial, assume que existem de trés classificacdes: voluntarios,
observados e inferidos. Com base no que ele diz, os dados pessoais voluntarios sdo aqueles
entregues espontaneamente pelo utilizador, como o que escrevemos no perfil online ou no
cadastro inicial de uma plataforma. Ja os observados correspondem aqueles que sdo coletados
quando o usudrio usufrui de determinado servico digital, a exemplo, o rastreio da localizagdo
ao acessar sites na Web. Por fim, os dados inferidos “sdo produzidos a partir de uma andlise
das informagdes voluntarias ou observadas, como uma avaliagdo de crédito” (Avelino, 2023, p.
33).

Os dados inferidos sdo importantes para essa reta final de debate porque ¢ a partir deles
que precisamente pode ser empregado o uso de Inteligéncia Artificial (IA). Ao entender que
eles sdo construidos pelas empresas de tecnologia a partir do que ¢ possivel coletar, existe,
portanto, mais uma expansdo operacional avistada. Kwet (2021, p. online, tradu¢do nossa)
afirma que para a IA funcionar de forma efetiva ¢ preciso uma ampla base de dados e “quando
aplicada a humanos, os detalhes sensiveis da vida pessoal das pessoas se tornam um recurso
incrivelmente valioso que os gigantes da tecnologia estdo incessantemente tentando extrair”.
Gerida sob o viés da dataficagdo, observamos que a IA torna a repetir os processos de
performatividade dos dados, incluindo o objetivo de predi¢ao de cenarios futuros. Isso porque,
se a dataficacdo ordena a quantificacdo do mundo em dados, existe um intuito de utiliza-los
como matéria-prima em sistemas algoritmicos. Desse modo, a Inteligéncia Artificial configura
uma oportunidade impar para que seja orquestrado esses mecanismos. Isto sem perder de vista
os ideais capitalistas de acumulacdo financeira (Avelino, 2023). A exemplo, o uso de [A
generativa, A capaz de gerar novos contetdos a partir de prévio treinamento de uma base de
dados, para alavancar a publicidade por mapeamento de usuarios**.

Nesse sentido fica facil compreender por que a Meta deseja utilizar os dados dos
usuarios para treinar seu proprio sistema de Inteligéncia Artificial, a IA da Meta*>. Algo longe
de ser um passo fora do esperado. A partir de outubro de 2024 a Meta passou a comunicar o

funcionamento da ferramenta no Brasil, entretanto, desde 16 de junho de 2024 os dados

a4 Disponivel em: https://bit.ly/3PIdA06. Acesso em 4 jan. 2025.
4 Disponivel em: https://bit.ly/3ZX27ZNy. Acesso em 5 jan. 2025.
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pessoais dos brasileiros estao sendo extraidos para tal fim, com a possibilidade de oposi¢ao dos
usuarios (Santos, 2024). Em comunicado publicado em maio e atualizado em agosto de 2024,

quando trata sobre o uso da IA de forma responsavel no Brasil, empresa diz que:

Podemos usar informagdes que as pessoas compartilharam publicamente sobre os
produtos e servigos da Meta para alguns de nossos recursos de A generativa. Essas
informagdes podem incluir postagens ou fotos publicas e suas respectivas legendas.
Também podemos utilizar as informagdes que as pessoas compartilham ao interagir
com nossos recursos de IA generativa, como a IA da Meta, ou com uma empresa, para
desenvolver e melhorar nossos produtos de inteligéncia artificial. Nao utilizamos o
contetido de mensagens pessoais com amigos e familiares para treinar nossas IAs.
(Meta, 2024, p. online)*

Assim como ¢ observado na declaragdo da Meta para o Brasil, o uso dos dados para a
IA esta orientado a utilizar os dados ditos observados, ou seja, os que sdo cedidos ao passo que
¢ utilizado algum servi¢o online. Isso significa que quando o usudrio brasileiro utiliza as
plataformas da Meta ou mesmo a propria Meta IA, ¢ automaticamente extraido informagdes
para retroalimentar seus sistemas. Desde a foto publicada até o texto da legenda ¢ tido como
essencial para esse funcionamento. Como previamente alertou Cassino (2021), no ordenamento
do colonialismo de dados, nenhuma informagado deve ser perdida. O que complexifica ainda
mais essa relacdo € o que Kwet aponta quando diz que “aqueles que tém mais e melhores dados
podem criar os melhores servigos de inteligéncia artificial, o que atrai mais usuarios, o que lhes
dé ainda mais dados para tornar o servico melhor e assim por diante" (2021, p. online, traducdo
nossa).

Nesses termos, o que estamos discutindo aqui refor¢ca e amarra, na pratica, os debates
sobre colonialismo de dados e a dataficacdo em prol do lucro. Tendo em vista que o dominio
de poder tecnoldgico historicamente estd circulando nas maos maquinicas das Big Techs, no
caso da IA da Meta a tendéncia ¢ a constante ampliagdo do poder de quem ja possui, ela propria.
Mesmo que aparentemente ela esteja limitada ao uso de dados observados - o que ja ndo € pouca
coisa - sdo infinitas as possibilidades de combinagdes de informacdes para geracdo de
conteudos. Na corrida invisivel da captura dos comportamentos da vida humana sob os

comandos da A generativa, a Meta sai na frente antes mesmo de chegar na linha de partida.

3.3 Mediacao técnica: algoritmos e Scrolling.

A nogao sobre a mediacdo técnica nao permite excluir a existéncia dos objetos. Como
defende Lemos (2010, p. 11), mediagdo ¢ a acdo possivel “a partir da maneira pela qual se da o

processamento, a troca, o consumo e a produ¢do infocomunicacional local entre os atores”.

46 Disponivel em: https://bit.ly/4gUh1gs. Acesso em: 5 jan. 2025.
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Assim, toda mediacdo estd ligada a cultura material, pois, para vivermos no mundo um
mediador sempre serd ativado, seja a linguagem, institui¢cdes ou artefatos (Lemos, 2010). Esse
ultimo nos interessa porque, hoje, para nos comunicarmos no ambiente digital precisamos dos
suportes materiais mais diversos, como o smartphone, por exemplo. Assim, ndo ¢ novidade que,
para funcionar, essas infraestruturas sociotécnicas ativam diversas combinagdes algoritmicas.
Nesse sentido, defendemos que os agenciamentos técnicos podem ser: conjuntos de algoritmos,
cddigos de programagdo, interfaces para o usudrio, dentre outros.

Os artefatos técnicos fazem parte da mediagao cotidiana que acontece com bilhdes de
usuarios no mundo inteiro nas plataformas. Podemos pensar a mediagdo como "um termo valido
para pensar o processo, seja ele cognitivo, tecnoldgico ou comunicacional” (Messias, 2020, p.
5). Dessa maneira, Messias (2020) argumenta que dependemos dessa a¢do de ligacdo — contida
na no¢do de informacdo -, do contrario torna-se dificil entender as fun¢des sobre os aparatos
técnicos e os sujeitos que os utilizam. Ainda, apoiado nos postulados de Gilbert Simondon, o
autor defende que ndo podemos relegar aos artefatos técnicos um olhar secundario, tratando-os
apenas como instrumentos. Em outros termos, mesmo reconhecendo que os humanos
promoveram/promovem os espagos digitais, ambos constituem e convivem em um mesmo
ambiente, em constante simbiose e evolucdo. Sem hierarquias de carater de importancia e um
influenciando o cotidiano do outro, se relacionando. Portanto, aqui constatamos claramente a
existéncia de uma mediagdo técnica vinculada aos modos de como os artefatos sociotécnicos
constituem as ligagdes comunicacionais por meio das materialidades presentes nas plataformas
de midia social.

Ainda, ¢ necessario relacionar o vinculo operacional dos dados com os sistemas
algoritmicos. Como aponta Lemos (2021), o segundo é uma consequéncia da datafica¢io. E
através dos algoritmos -, ou nos termos dele, da performatividade algoritmica - que € possivel
a inducdo de atividades de monitoramento, previsibilidade e conhecimento sobre os usudarios.
Ele ajuda a compreender esse processo quando diz que os algoritmos se tornam o motor do
processamento de dados. Simplificando, ¢ no tratamento informacional que os algoritmos estao
alocados. Assim, ndo existe apenas um algoritmo. Algoritmos, no plural, atende o que Gillespie
(2018) alerta, que ndo existe somente um agente trabalhando, na verdade, existem varios
conjuntamente guiando o que produzimos e consumimos de contetido nas plataformas. Mas,
ndo limitadas a elas.

Doneda e Almeida (2016, p. online) refor¢am que, para além de algoritmos serem um
ordenamento de métodos para realizar uma determinada tarefa, ¢ a partir do poder

computacional e dos conjuntos de “dados que ndo param de crescer”, que ¢ permitido aos
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algoritmos realizarem demandas complexas sob o ponto de vista da acdo humana. “A
complexidade do trabalho dos algoritmos aumenta com o uso cada vez maior das técnicas de
aprendizagem automatica. Com elas, o algoritmo ¢ capaz de reorganizar seu funcionamento
interno com base nos dados que esta analisando” (Doneda e Almeida, 2016, p. online). Assim,
observamos um movimento crescente apontado pelos estudiosos da cultura digital, que cada
vez mais estd inerente ao funcionamento proprio do sistema algoritmico “aprender” com ele
mesmo, levando a caminhos que, por vezes, nem seus proprios desenvolvedores pensaram.
Dessa forma, o que estd acontecendo ¢ a franca expansao da terceirizacdo da mediacao técnica-
informacional, que passa cada vez menos por uma curadoria humana dentro das esferas de

criagdo e desenvolvimento de tecnologia digital.

Para que fluxos de informagdo em volumes cada vez maiores fossem direcionados em
tempo cada vez menor, os processos automatizados tiveram que avangar para rotinas
cada vez menos dependentes de supervisdo humana, o que significa dizer que tiveram
que substituir cada vez mais decisdes humanas, aumentando sua autonomia mas
também seu poder (Seto, 2019, p. 92).

O que Seto (2019) aponta esta direcionado para as técnicas de machine learning e deep
learning (respectivamente, aprendizado de maquina e aprendizado profundo). Em ambos os
casos 0 objetivo se concentra na aprendizagem algoritmica desenvolvida sem programacao
humana, e sim, por meio da base de dados e de testes até o alcance do “sucesso” dos respectivos
resultados esperados. O interessante ¢ que esses sistemas treinam principalmente a partir de
dados coletados de humanos para tentar alcangar o maximo de “humanidade” em suas entregas,
como na forma de escrever textos, por exemplo. Se a dataficacdo promove um adensamento na
captura dos dados e os algoritmos tratam esses dados, ¢ possivel entender por que uma das
premissas do mercado de dados ¢ o reconhecimento dos atores humanos e ndo-humanos em seu
ecossistema. Afinal, ¢ na existéncia da tendéncia lucrativa e privada das plataformas que se
baseia atualmente a coleta de dados e o seu respectivo processamento e analise.

Portanto, ndo ¢ novidade que uma das explicacdes para a captura dos dados pessoais se
explique na conformacdo das bases de alimenta¢do dos algoritmos. E, que ¢ por meio de
maiores bases informacionais que as plataformas de midia social podem treinar de forma mais
eficaz seus sistemas de predi¢do e conhecimento. Ou seja, conhecer, e por extensdo, inferir
sobre os gostos e preferéncias dos seus usuarios compde um dos maiores € mais importantes
objetivos das empresas de tecnologia no mercado de dados. Segundo Ermantraut (2021), quanto
maior for a assertividade contida na experiéncia do usudrio das plataformas, maior sera a
disponibilidade de criacdo/oferta de bens e servigos. Algo que desde 2005, como vimos no

topico 3.1, foi uma das principais orientacdes da chamada Web 2.0.
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Em uma breve recuperacao das dinamicas do mercado de dados, comentamos seu ultimo
passo?’: o tratamento dos dados com o viés da modulagdo algoritmica. E nesse caminho que
trilhamos a seguir, sob a justificativa de ser uma possivel explicacdo para o funcionamento do
colonialismo de dados nas plataformas de midia social como o Instagram. Ademais, assim como
sustenta Silveira (2019, p. 19), a extrema capacidade das plataformas concentrarem atencdo e
dinheiro ¢ “porque elas conseguem modular as percep¢des € os comportamentos em escala
inimaginavel até a sua existéncia”.

Das dinamicas atuais, uma constatacdo que merece destaque € que as plataformas se
valem para o publico como apenas uma estrutura sociotécnica que circula os discursos e
narrativas. Fora o debate sem ineditismo do emprego desse recurso para fugir de regulagdes e
leis governamentais sobre tratamento internacional de dados, de fato quem produz e consome
os conteudos sdo seus usudrios. Novamente, ressaltamos essa como uma relagdo nada simétrica.
Enquanto um tem o poder de organizar e lucrar sobre o conteudo o qual ndo criou, o outro
constitui tanto a esfera de producdo quanto a de consumo informacional (Silveira, 2019). Nesse
contexto, as plataformas “se alimentam de dados pessoais que sdo tratados e vendidos em
amostras com a finalidade de interferir, organizar o consumo e as praticas dos seus clientes”
(Silveira, 2019, p. 19). E nesse mesmo caminho que percorre a modulagdo algoritmica.

Em sintese, quando o autor comenta sobre a midia tradicional*® em relagdo a era pré-
Internet, compreende-se que o poder das institui¢des e artefatos midiaticos estava restrito a
promover seus proprios conteudos (discursos e narrativas) para sua audiéncia. Comparando
com as plataformas de midia social no contexto do mercado de dados, o cenario avistado ¢
outro, isso porque elas: 1) tornam seus utilizadores em potenciais produtores de conteudos, 2)
assumem o gerenciamento integral do fluxo informacional, lucrando essencialmente com isso
e 3) qualificam seu publico para ser um potencial consumidor, isto, através do envio de
anuncios. Claro, mesmo admitindo que existem diferentes possibilidades de aproximar ou
distanciar os debates sobre a midia tradicional e digital, aqui reconhecemos especificamente
que o tratamento para seus publicos ocorre sob caminhos infraestruturais-técnicos diferentes.
Por exemplo, na grade de programacao de um canal televisivo, a instituigdo ¢ responsavel por
produzir e organizar e transmitir seus conteudos. Nas plataformas digitais o conteudo ¢

realizado essencialmente pelos usuarios, conformando-se em insumos utilizados para gerenciar

47 Mesmo apresentado como quarto e ultimo passo, no mercado de dados nio existe propriamente um comego,
meio e fim. Sdo operagdes de cunho ciclico e que se retroalimentam.

48 Ainda que nio sejam definigdes fechadas e completas, escolhemos chamar neste trabalho de “midia tradicional”
o sistema midiatico que se reduz as midias eletronicas e de massa, como TV e radio broadcast. Comparativamente,
midias digitais referem-se, aqui, ao sistema midiatico que considera como sua base nativa e primordial a internet.
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o fluxo de informacdo a ser consumido instantes depois. Tudo isso, orquestrado através dos
sistemas algoritmicos de modulagao.

Sabendo que uma das formas de controle das corporagdes de tecnologia sobre os
usuarios sdo os encaminhamentos de intera¢do e acesso aos conteudos, Silveira (2019) propde
a noc¢ao de modulagdo.

7

A modulagdo é um processo de controle da visualizacdo de conteudos, sejam
discursos, imagens ou sons [...] os sistemas algoritmicos filtram e classificam as
palavras-chave das mensagens, detectam sentimentos, buscam afetar decisivamente
os perfis e, por isso, organizam a visualiza¢do nos seus espagos para que seus usuarios
se sintam bem, confortaveis e acessiveis aos antincios que buscardo estimula-los a
adquirir um produto ou um servigo. [...] Assim, ficamos quase sempre em bolhas —
que prefiro chamar de amostras —, filtradas e organizadas conforme os compradores,
ou melhor, anunciantes (Silveira, 2019, p. 21).

E importante considerar que existe uma constante organizagdo de informacio do que o
usuario vé€ e especialmente do que ele ndo vé na tela. Assim, a modulagdo algoritmica, ou,
modulagdo baseada em sistemas algoritmicos, operacionaliza, por meio de filtros de
classificagdo e deteccdo comportamental, os processos de tratamento de dados para orientar
quais sdo os futuros conteudos a serem consumidos pelos utilizadores. Ou seja, ela também ¢ a
responsavel por tornar possivel a entrega de anuncios publicitarios segmentados estritamente
vinculados as preferéncias dos usudrios. Todo esse esforco de organizacdo compromete a
horizontalidade da informacao, uma vez que Silveira (2019) alerta que como consequéncia da
modulagdo algoritmica, os publicos online sdo agrupados em amostras (bolhas digitais). A
explicacdo para essa gestdo € tornar o processo de publicidade digital, como o microtargeting,
ainda mais eficaz.

O que defendemos aqui é que ocorre uma segmentacdo de publicos consumidores
potenciais ao passo que existe uma oferta de algumas alternativas de consumo de conteudo.
“Para modular ¢ necessario reduzir o campo de visdo dos individuos ou segmentos que serdo
modulados. [...] A modulacdo encurta a realidade e a multiplicidade de discursos e serve assim
ao marketing” (Silveira, 2019, p. 21). E nesse sentido que o autor aponta o esforgo das
plataformas em encurtar a visdo de mundo dos usuarios enquanto os oferta conteudos que
tendem a suprir seus gostos mais internos ou implicitos. Para a modulacdo algoritmica
funcionar nos modos apresentados, ¢ essencial obter os dados pessoais dos usuarios, sob o risco
de ofertar teméticas pouco precisas e certamente leva-lo a abandonar a plataforma. Portanto, ¢
de extrema importancia que “o conhecimento do estado emocional dos agentes ¢ um dos
elementos importantes para que o processo de modulacdo seja bem-sucedido” (Silveira, 2019,
p. 22).

Para vincular os topicos defendidos inicialmente sobre os algoritmos e a
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performatividade baseada em machine learning, contextualizamos que ¢ por meio dessa ultima
estratégia que ocorre um maior acompanhamento de captura dos dados dos usuarios (Silveira,

2019), como o tempo de tela em uma publicagdo, por exemplo.

As plataformas conseguem estruturar processos de modulagdo, desenvolvidos para
delimitar, influenciar e reconfigurar o comportamento dos interagentes na diregao que
os mantenha disponiveis e ativos na plataforma ou que os faga clicar e adquirir os
servigos, produtos e ideias negociados pelos donos do empreendimento. A modulagao
depende dos sistemas de algoritmos e da estrutura de dados ampla, vasta e variada dos
viventes, dentro e fora das plataformas e redes digitais (Silveira, 2019, pp. 22-23).

Em sintese, entendemos a modulagdo como uma possivel explicagdo do éxito das
plataformas em seguir os objetivos do colonialismo de dados: aprisionar seus utilizadores. O
aprisionamento tecnoldgico, como diz Avelino (2023) pode ocorrer de varias formas, e aqui
observamos que uma delas ¢ influenciar algoritmicamente a mediagdo de conteudos para
manter o utilizador em constante conexao, interagindo e consumindo informagdes de potencial
apreciagdo. Ermantraut (2021), por exemplo, confirma que no colonialismo de dados o sistema
algoritmico de predicdo e modulacdo sdo essenciais para as empresas de tecnologia lucrarem
cada vez mais. Ainda segundo ela, colocar o usuario como fonte provedora de contetidos ¢ outra
estratégia das plataformas para ampliar a modulacdo algoritmica como mecanismo de poder.

Nesse contexto de constante vigilancia, constatamos que as plataformas ndo se limitam
em sua propria interface ou infraestrutura. Se engana quem pensa que uma simples curtida ¢,
hoje, o atual foco das plataformas de midia social. Ou mesmo, que essa ¢ a tinica forma de obter
informagdes comportamentais e emocionais do usudrio quando ele utiliza seu smartphone e
abre o aplicativo do Instagram. Para modular os comportamentos, a captura de informagdes se
expande para além do uso da propria plataforma. Vale tudo para dataficar e prever qual seré a
proxima acgdo do usuario ou que tipo de conteudo ele ira preferir.

Questionamos: como a modulacdo ¢ operacionalizada na pratica? Como € possivel
recolher dados emocionais? Segundo Silveira (2019) e Machado (2019a), uma das formas -
entretanto, ndo Unica - de explicar como acontece a modulacdo, ¢ a andlise de patentes das
empresas de tecnologia. Uma patente, como diz Silveira (2019), ¢ institucionalizada pelo
capitalismo. Isso porque a partir dela ¢é registrado os processos de aplicacdo de determinado uso
de tecnologias, por exemplo. As empresas impedem que outras usem suas descobertas de
ordenamentos tecnoldgicos nos seus modelos de negocio sem a devida remuneragdo. Nem todas
sdo usadas, assim, registrar a patente também significa bloquear determinado uso, servindo,
dessa forma, a interesse de seu dono.

Pelos limites impostos pela investigagdo, trataremos de contextualizar com dois

exemplos, um pela Samsung e outro pela Meta. A primeira patente ¢ denominada de Apparatus
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and method for determining user's mental state (Aparelho e método para determinar o estado
mental do usuério, em portugués). Foi registrada pelo sul-coreano Ho-Sub Lee, em 2018.
Conforme apresenta Silveira (2019), s6 pelo titulo ¢ possivel extrair andlises possiveis a
respeito do seu objetivo, assim, analisando partes das explicagdes fica ainda mais facil entender
como acontece as extragdes dos dados emocionais, aqui, com a pretensdo de ser mental. A

patente defende que:

quando a velocidade de digitagao usando um teclado é de 23 caracteres por minuto, a
frequéncia de uso da tecla backspace ¢ trés vezes enquanto escreve uma mensagem, a
frequéncia de uso de um sinal especial € cinco vezes, o niimero de tremores do
dispositivo ¢ 10, a iluminancia média ¢ de 150 Lux e o valor numérico de uma
localizacdo especifica (por exemplo, estrada) ¢ 3, o estado emocional classificado ao
aplicar os dados de caracteristicas no modelo de inferéncia ¢ "medo", com um nivel
de confianca de 74%. Como ilustrado no exemplo da FIG. 3B, um estado emocional
entre os estados mentais pode ser determinado usando informagdes de entrada de
escrita, como velocidade de escrita, pressdo média de escrita, regularidade da entrada
de escrita, etc., que sdo extraidas ao digitar texto com um instrumento de escrita. O
estresse pode ser determinado usando informag¢des do estado do terminal, como a
capacidade restante média de uma bateria, o volume médio da voz, etc. (Lee, 2018,
traducdo nossa)®.

Como ja dissemos, a producdo informacional contemporanea percorre caminhos
sociotécnicos que eram pouco imaginados inicialmente. Dados sobre o tom de voz, status da
bateria, velocidade de escrita e luz do aparelho, bem como a localizagdo, tornam-se informagdes
a serem coletadas e inferidas tecnicamente. Como diz Machado (2019, p. 62), manipulacdo e
modulagdo ndo sdo a mesma coisa, a segunda tem como objetivo “antecipar o comportamento”.
No cendrio ja visto de debate das plataformas de midia social, a partir da previsdo de
comportamentos dos usuarios também ¢ possivel ter maiores lucros em publicidade.

J& a segunda patente ¢ chamada de Techniques for emotion detection and content
delivery (Técnicas para deteccdo de emogdes e entrega de conteudo, em portugués). Registrada
ha pouco mais de 10 anos, em 2014, pelo Facebook, agora grupo Meta. Admitindo que as
patentes que vinculam emogdo e uso das plataformas indicam o interesse das empresas em
manter o usudrio conectado, Rudnitzki e Oliveira (2019) apresentam uma analise desta patente.
Eles dizem que para que uma nova entrega de conteudo seja feita, a plataforma identifica os
sentimentos de cada publicagdo vista pelo usudrio. Assim, o aplicativo, como o Instagram, pode
usar “a camera do dispositivo e reconhecer a expressdo facial do usuario e a interagdo com o
post. [...] Com a emogao reconhecida, o aplicativo leva em conta a informagdo para apresentar
as proximas publicagdes” (Rudnitzki e Oliveira, 2019, p. online). Ainda, se o utilizador for

identificado como entediado, contetidos alegres serdo encaminhados para ele.

49 Disponivel em: https://bit.ly/4fVgBIC. Acesso em: 9 jan. 2025.
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Podemos afirmar que as plataformas ndo se limitam a coleta de informagdes em seus
espacos, se valem de operacdes que ativam recursos técnicos dos smartphones, isso, para
coletar e tratar com mais precisao os dados. Cruzar as emogdes também ¢ uma ag¢ao reivindicada
por essa patente. “Cada item de contetdo sendo associado a um ou mais tipos de emogao”
(Meta, 2014, p. online, traducdo nossa). Ainda como esta posto nas instrugdes da patente,

existem exemplos de como ela funciona:

Um usudrio pode visualizar uma série de conteudos postados em uma rede social
usando um aplicativo mével nativo. A medida que um usuario percorre o contetido, o
aplicativo pode solicitar informagdes do tipo emogdo. Quando um usudrio escolheu
uma foto especifica para visualizar, um tipo de emogdo atual pode estar associado a
foto. Em um exemplo, uma foto de um filhote pode estar associada a um tipo de
emogdo de felicidade. Em outro exemplo, uma foto de uma ex-namorada pode estar
associada a um tipo de emogao triste. Claro, as fotos sdo apenas um tipo de contetido
que pode ser exibido. O contetido pode incluir, mas nio estd limitado a postagens de
redes sociais, fotos, videos, dudio, jogos, anuncios ou aplicativos disponibilizados on-
line ou por meio de uma loja de aplicativos em um dispositivo. Usando informagdes
que associam emogdes ao contetdo, um sistema de entrega de contetido pode entregar
mais contetido associado a emocgdes felizes do que emogdes tristes, por exemplo
(Meta, 2014, p. online, tradugdo nossa)*.

Além dessa patente existem outras ja registradas ou em processo de solicitagao de uso,
inclusive, que podem ser vistas em uma linha do tempo chamada de Emog¢des na mira do
Facebook®' que evidencia o uso das patentes do grupo desde o nascimento da plataforma, em
2004. O apontamento aqui ¢ um so: ao utilizar as plataformas de midia social ndo sdo simples
dados pessoais a serem capturados, na verdade nossa emocao ¢ dataficada e inserida na légica
maquinica e mercantil para prever/ofertar os futuros conteudos. Informagdes de cunho
essencialmente humano como sentimentos de raiva, tristeza e alegria viram matéria-prima nas
engrenagens altamente lucrativas da Meta. Nesse sentido, Bruno (2020) informa que ndo ¢
exagero apontar para um esforco desses agentes sociotécnicos em coletar os padrdes de
comportamento, mas que a partir dessa agdo, também sdo extraidos os dados emocionais dos
usudrios. Ou seja, a modulag@o estd vinculada a um processo em expansao, a qual entende a
emogao e o estado mental/psiquico do usudrio também passam a ser algo valioso para gestdo
da experiéncia online. Existe, portanto, uma tentativa de explorar de forma plataformizada e
mercantil, os dados emocionais para prever e modular os comportamentos — e emogdes - com
base intercambios e correlacdes entre si.

Como o funcionamento da patente expde, existe a curiosa possibilidade de identificagdo
do usudrio se deparar com uma foto da ex-namorada e ficar triste, € mais, que o aplicativo ¢

capaz de associar esse diagnodstico a entrega de novos conteidos que prometem tornd-lo mais

>0 Disponivel em: https://bit.ly/4fO9KaA. Acesso em: 9 jan. 2025.
> Disponivel em: https://bit.ly/3C7Feur. Acesso em: 9 jan. 2025.
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feliz. E essa a rotina que nos deparamos ao utilizar as plataformas, bem como a proposta pelos
teoricos sobre a no¢do de modulag@o. Em outras palavras, ¢ dificil imaginar alguém que gostaria
de sair de um ambiente guiado por contetdos ultrasegmentados para identificar emogdes
negativas e rapidamente gerir publicagcdes que despertam apenas emogdes positivas. Além
disso, toda essa dindmica de solicitagdo e cruzamento informacional no uso dos aparelhos-
aplicativos-plataformas, como alertamos no tdpico 3.1, sdo feitos por solicitagdes de APIs
configurados para o fornecimento de informagdes entre aplicativos de um dispositivo. “Um
componente de interface de programagao de aplicativos (API) pode ser operacional no circuito
do processador para receber solicitagdes de tipos de emocdo e, em resposta as solicitagoes,
retornar um tipo de emog¢ao” (Meta, 2014, p. online).

Nossos comportamentos e sentimentos podem ser altamente afetados pelas operagdes
as quais estamos sendo orientados no fluxo algoritmico, ou seja, os contetidos que nos sdo
recomendados. Longe de ser considerado uma manipulacdo como se discutia nos primeiros
estudos funcionalistas sobre midia, aqui o debate gira em torno desse ecossistema algoritmico
o qual usa do préprio usudrio para se manter economicamente. Sendo assim, nos guiamos para
uma rapida explicacdo do que sdo os algoritmos de recomendacdo. Dentre outras classificagdes
possiveis de algoritmos, Gillespie (2018) os entende como os responsaveis por mapear as
preferéncias de contetdo entre os utilizadores. “Projetados para calcular o que “esta em alta”,
o que ¢ “tendéncia” ou o que ¢ “mais discutido” nos oferecem uma camada superficial das
conversas aparentemente sem fim que estao disponiveis” (Gillespie, 2018, p. 97). Apontamento
relevante, porque se a modulagdo acontece por bases algoritmicas nas plataformas de midia
social, esse conjunto, guiado para reconhecer e entregar conteudos relevantes, ajuda a explicar
possiveis caminhos dessa oferta automatica.

Torna-se razoavel afirmar que, dentre varios tipos de comandos, ¢ através dos ditos
algoritmos de recomendacdo que acontecem os direcionamentos de conteudos, e que por
extensdo, contribuem nos processos de modulacdo dos comportamentos dos usuarios. Nao de
qualquer maneira, ambos possuem o mesmo objetivo de inferir quais contetidos devem ser
encaminhados. Esse mapeamento sociotécnico, por 6bvio, ocorre de forma extremamente
individual, ou seja, cada usuario possui sua propria ordem de publicagdes a serem apresentadas
em seu Feed ou Reels no Instagram, por exemplo.

Gillespie (2018) reforga que além de estudar os algoritmos e sua relevancia para a
manutengdo social, o design material e as obrigagdes econdmicas sdo fatores igualmente
importantes. Nessa perspectiva, observamos as operacgdes de coleta para além do conteudo, pois

reconhecidamente as materialidades nas interfaces das infraestruturas de mediagdo técnica
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podem influenciar a manuten¢do da produgdo e consumo informacional nas/das plataformas de
midia social. Isso, por um motivo simples: elas orientam o que fazer e o que nao fazer quando
abrimos alguma plataforma. Como Bucher e Helmond (2018) apontam ao discorrer sobre as
affordances das redes, um botao de like ndo ¢ somente um botdo. Possui diversos ordenamentos
e cumpre fungdes, dentre elas, as de inferir sobre os interesses do usuario. “Os simbolos e as
conotagdes que eles carregam sdao importantes. Pressionar um botdo significa alguma coisa; ele
media e comunica” (Bucher e Helmond, 2018, p. 2, traducdo nossa). Anteriormente a esse
estudo, Bucher (2012) j4 comentava sobre a tecnicidade das plataformas e os atores
sociotécnicos acionados para mediar a informagdo em busca de configurar modos de reter a
aten¢do dos utilizadores através de selecdo dos conteudos entendidos como mais relevantes
pelo conjunto algoritmico.

Nesses termos, ¢ visto que as plataformas de midia social se valem de interfaces e
consequentemente de affordances em tela para guiar os modos de consumir o conteudo. Sem
tradu¢do para o portugués, como diz d’Andréa, a “nogdo de affordance ¢ especialmente
interessante para atentarmos sobre como usudrios constituem suas praticas a partir das
possibilidades politicas e materiais propostas pelos desenvolvedores” (2020, p. 47). Novamente
ressaltamos aqui a importancia de jogar luz para os debates sociotécnicos. Pois, se aqui partimos
do conceito das plataformas (3.1), as operacionalizagdes de dataficagdo (3.2), coleta, uso e
modulacdo algoritmica a partir dos dados pessoais (3.2 - 3.3), nos resta apontar ao final como
o0 usuario enxerga os conteudos. Em especial, com o uso do Instagram.

Para tanto, acionamos o debate tedrico sobre affordances reconhecendo que eles “se
constituem nas relacdes estabelecidas entre um usuario e as materialidades disponiveis”
(d’Andréa, 2020, p. 47). Ou seja, existe um entendimento sobre o tratamento de affordance
como participe da mediacao técnica e que, portanto, deve ser tratado sob um olhar relacional.
Assim, d’Andréa (2020) ressalta que essa ndo ¢ uma condi¢ao unidirecional ou vertical de uso.
Pois o que o desenvolvedor projetou nem sempre ¢ como o usudrio utiliza, do contrario pouco
se avancaria nas funcionalidades do design do usudrio. Inclusive, tomando como base os novos
usos das fungdes — criadas pelo usuario, assemelhando-se a um ato subversivo - as empresas
avistam como oportunidade de se remodelar e alcancar maior participacao e alcance na cultura
digital. Fica facil compreender esse processo quando lembramos que o Instagram
constantemente se atualiza (Oliveira e Rocha, 2024b), tanto visualmente como internamente,
em suas programagdes. Assim, admitimos que as telas sdo relativas, pois como sdo
personalizadas para cada usuario, podem apresentar interfaces diferentes entre si. A partir das

pontuacdes anteriores, para esta pesquisa podemos compreender affordances como as
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funcionalidades sociotécnicas materializadas na tela de um determinado aplicativo e que podem
ser acionadas por um usuario, entretanto, algo que, como pontuamos teoricamente nao se limita
a 1sso.

Como orienta d’Andréa (2020) ao discutir a relacdo entre plataformas online e
affordances, a segunda estd diretamente vinculada aos mecanismos de dataficacdo ou
modulagdo. O resultado ¢ a padronizacio dos recursos visuais. Ou seja, observamos que € por
meio das funcionalidades materializadas nas interfaces do Instagram, por exemplo, que ¢
possivel os usudrios se localizarem mediante ao conteudo que lhe ¢ ofertado durante o uso da
plataforma. Quando ativamos algum dos varios recursos como o botao de curtir, de seguir, a
caixinha de comentarios entre outras funcionalidades, para além dos dados observados que sdo
capturados, imprimimos e atestamos nossos interesses/impressdes sobre um conteudo. Essa ¢
outra forma claramente utilizada pelas empresas de tecnologia na obten¢ao de informacgdes, que
servirdo para modular algoritmicamente o contetido futuro a ser entregue. Nao ¢ uma relacdo
simples. Existe uma sistematica ilimitada de possibilidades que decorrem dos cruzamentos de
dados e que a partir dos affordances podem ser potencialmente ampliadas. A exemplo, quando
passamos um determinado tempo consumindo uma unica postagem e posteriormente ativamos
o botdo de curtir, certamente uma agdo que alerta para o conjunto de algoritmos de
recomendacdo de que esse ¢ um contetido altamente relevante e que outros semelhantes
merecem aten¢do no futuro. Busca-se um maior engajamento do usudrio.

Como tentativa de explicar esse funcionamento na pratica, nos baseamos no que
d’Andréa (2020) aponta quando diz que “as affordances de cada plataforma estdo fortemente
ligadas as experiéncias projetadas para os usudrios e a viabilizacdo de suas dimensdes
comerciais” (d’Andréa, 2020, pp. 49-50). Neste trabalho, uma caracteristica dos modelos de
negocio das plataformas, e que compdem as diretrizes propostas do mercado de dados, € a busca
pela dataficacdo. Essa captura promove cada vez mais lucro para as big fechs, ao passo que
tentam aprisionar o usudrio em seus ambientes digitais.

O Instagram constitui um exemplo iconico do funcionamento da economia da aten¢do
atual, cujos mecanismos estdo intrinsecamente ligados & emergéncia de uma nova
logica de acumulagdo propria do modelo de negocios das plataformas digitais. A
dindmica econOmica dessa geracdo de servicos e de tecnologias estrutura-se,
sobretudo, nas praticas de coleta, monitoramento e analise de dados, que extraem

valor da nossa aten¢do e dos rastros dos nossos comportamentos on-line (Bentes,
2021, p. 24).

Dentre os mecanismos que Bentes menciona, um deles ¢ o reconhecimento de que a
plataforma materializa a mediagdo (ndo-humana) através da interface e suas programagdes

algoritmicas. Dentre outros entendimentos, atestamos que em uma relagdo proporcional: quanto
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mais tempo conectado, maior a quantidade de dados a ser explorada. Sem divida existem
funcionalidades das plataformas que visam aprisionar os usudrios em um /ooping infinito de
consumo de conteudo. No Instagram, um dos mecanismos que mais nos chama a atengdo ¢ a
implementagdo do Scrolling infinito em suas abas/interfaces de navegacao.

Em sintese, Scrolling pode ser compreendido como “rolagem” e vem do verbo “Rolar”
(Scroll, em inglés). O dicionario online Cambridge®?, promove um exemplo de uso do termo:
“para mover texto ou outras informagdes na tela de um computador para ver uma parte diferente
dela”. Aqui empregamos o uso do Scrolling como o ato de “rolagem de tela”. Ao se debrucar
sobre o estudo de colonialismo de dados, materialidades e o Instagram, Oliveira e Rocha
(2024b, p. 29) observaram que em 2022 todos os videos nesta plataforma foram reconfigurados
para seguirem as logicas de circulagdo da sua aba Reels, a qual se baseia no Scrolling. Ainda,
quando ocorreu essa implementacdo de ampla adesdao do Scrolling, ao mesmo tempo existiu
um impulsionamento do usuario em “um consumo de informagao “sem fim” visto que a todo o
momento, ao deslizar a tela, um novo conteudo ¢ sugerido” (Oliveira e Rocha, 2024b, p. 29).
Existe, nesse contexto, uma ampla tentativa do Instagram, sob gestdo da Meta, em promover
um ambiente altamente prazeroso em termos de contetido, mas para além disso, ocorre o esfor¢o
para os utilizadores navegarem infinitamente.

Figura 5 - Scrolling infinito na aba do Reels no Instagram
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32 Disponivel em: https://bit.ly/3wrfhTW. Acesso em: 11 jan. 2025.

33 Este recorte visual sobre o Scrolling foi feito pelo proprio autor da dissertagdo em seu perfil pessoal na
plataforma Instagram (@jhonnatanos) apenas para expor esse funcionamento.



https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/move
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/text
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/information
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/screen
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/computer
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/order
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/see
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/part
https://bit.ly/3wrfhTW

76

A figura 5 explica como ocorre esse novo ordenamento de circulagdo de conteudo sem
fim. De forma simples e padronizada, a funcionalidade realiza a apresentacdo de conteudos, um
atras do outro, sem nenhum intervalo. A ndo ser, para apresentacao de anuincios, que também
se configuram em conteudos e que visualmente se camuflam de forma facil. Ainda, existe a
possibilidade de ampliar a acuracia da dataficacdo do comportamento dos usudrios por meio
dos botdes de curtir e comentar, isso, para imprimir mais dados especificos sobre gostos e
interesses. Além disso, ¢ apresentado o botdo de enviar/compartilhar o Reel no proprio perfil
ou em outros espagos, como o link da publicagdo no WhatsApp. Também apontamos para um
novo esforco da plataforma e que contribui para uma vigilancia sobre o que a propria rede de
amigos virtuais estd consumindo em termos de contetido, isso através da exposicdo da foto de
perfil deles com um coragdo, significando que tal publicacdo ja foi vista e “curtida”
anteriormente por eles. Por fim, escolhemos expor esse mecanismo semelhante a tela de uma
maquina caga-niqueis, a0 nosso ver, em ambas existe o desejo de manter o utilizador sempre a
espera de novas possibilidades combinatdrias visuais, o qual, sem saber exatamente o que vem
pela frente, tem a atengao retida com a promessa de sentimentos positivos a cada nova interagao.

E nesse contexto que compreendemos a necessidade de ativar a nog¢io da economia da
atengdo, pois como aponta Bucher (2012, p. 3, tradug¢do nossa), ela pode ser usada para
“designar a competicdo crescente pela atencdo das pessoas em uma era de sobrecarga de
informagdes”. Ainda segundo ela, “a luta pelos consumidores e sua atengdo se torna mais
critica. Como resultado de um sistema de mercado complexo onde a escassez ndo esta vinculada
ao dinheiro, mas sim ao tempo e a atencao, os esfor¢os para atrair essa moeda se intensificam”
(Bucher, 2012, p. 3, traducdo nossa). Aqui, para explicar essa busca, discutimos sobre
affordances e nos limitamos a funcionalidade do Scrolling infinito no Instagram. Dessa forma,
compreendemos que esse recurso disponibiliza para os desenvolvedores mais possibilidades de
capturar a atengdo dos usuarios. E interessante notar que o maior faturamento sempre sera
disputado no mercado de dados, contudo, como Bucher aponta desde 2012, essa economia
complexa ja lucra altos valores e para manter-se assim a atual moeda em disputa se torna a
atencao.

Ainda nesse debate, ao discutir sobre essa navegacao dos utilizadores em plataformas de
midia social, Lupinacci (2021, p. 275, tradu¢do nossa) argumenta que “para garantir que as
pessoas ficardo atentas por longos periodos de tempo, apesar da crescente gama de
possibilidades de escolha, sdo apresentadas estratégias especificas de organizacao de conteudo
e apresentagdo”. Nesse sentido, adotamos essa cita¢do para ilustrar o funcionamento da adesdo

do Scrolling infinito como forma de organizar os contetidos. Afinal, na pratica, questionamos:
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qual estabelecimento ndo gostaria de ter um cliente que pouco tem a possibilidade de dizer ndo
para a proxima entrega? Isso porque sempre existird a chance do recebimento da oferta. O
consumo informacional no Instagram, principalmente desde 2022, esta orientado em capturar
cada vez mais aten¢do dos seus utilizadores para lucrar com os seus dados pessoais.
Ressaltamos que ndo ¢ nova a adesdo da plataforma na entrega de contetdos verticais “sem
fim”. Inclusive, esse design de interface foi criado em 2006, por Aza Raskin®*. Entretanto, basta
utiliza-la por um tempo para perceber que nao sao poucas as tentativas de inserir o usuario na
logica do Scrolling Infinito. Isso sim se configura como algo inédito. Como explicamos, a
maioria dos videos - se ndo todos - foram transformados em Reels, ou seja, agora, mais do que
nunca, o usudrio € orientado a continuar conectado ininterruptamente.

Por fim, admitimos que as ultimas discussoes dao espacgo para aprofundamentos futuros
e maiores entrelagamentos teoricos-empiricos. Acionamos o debate sobre as patentes de
modulagdo e o Scrolling no Reels do Instagram como tentativa de ilustrar os funcionamentos
assimétricos que as plataformas se valem para aumentar a todo custo seus lucros, seja investindo
em formas de dataficacdo ou impondo um consumo infinito a partir de suas interfaces. Bentes
(2021), baseada em Nir Eyal, denomina esses e outros gatilhos para reter a atencao dos usudrios

como modelos de gancho (Hook, em inglés). A exemplo, a rolagem infinita.

quanto mais tempo passam enganchados e engajados em seus servigos, maior sera a
produgio, coleta e armazenamento de dados, ¢ maior sera, assim, a acuidade preditiva
dos mecanismos algoritmicos, o que, por sua vez, aumentara o valor atribuido a
mercantilizagdo dos dados. [...] Nesse sentido, na economia digital, o interesse pelos
dados esta intrinsecamente ligado ao interesse pela atengdo (Bentes, 2021, p. 24).

Especialmente mirando as plataformas de midia social, “vigiar para lucrar” ¢ um slogan
que jamais sera utilizado, mas que se adequa perfeitamente ao funcionamento dessas estruturas.
Em resumo, constatamos que os modos de busca por operacionalizar a coleta dos dados, pelo
menos no Instagram, estdo intimamente relacionados ao ecossistema de atores humanos e nao-
humanos do mercado de dados pessoais. Isso porque em uma esfera de estudo comportamental
e relacional, ambos estdo em constante interagdo, o que potencializa a complexidade da analise.
Enquanto os usudrios utilizam o Instagram, existem mecanismos invisiveis para eles e que
trabalham automaticamente, nos moldes do aprendizado de maquina e inteligéncia artificial,
para tornar toda a sua rotina dentro e fora da plataforma em um ambiente sedutor e atrativo.
Para tanto, capturar os dados e disputar pela aten¢do de quem os produz e consome, configura

o contexto o qual se insere o mercado informacional contemporaneo.

>4 Filho do criador de interfaces para os usuérios da Apple. Aos 22 anos de idade criou o Scrolling e reconfigurou
por completo o consumo de contetidos online. Disponivel em: https://bit.ly/4gQ6173. Acesso em: 11 jan. 2025.
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4. CONSIDERACOES METODOLOGICAS

A primeira manobra para as plataformas de midia social monopolizarem a presenga e
atengdo dos usudrios €, ao nosso ver, a imposicao de contratos digitais, aqui entendidos como
acordos por documentos institucionais. Nao ¢ comum que os utilizadores leiam esses extensos
documentos. Pelo contrario, a agdo ¢ realizada de forma rapida e sem muita criticidade (Bentes,
2021). Oliveira e Rocha (2023b), ao mapearem a rotina de um usuario inicial no Instagram em
2023, avistaram e registraram em seu diario de campo® que quando um novo perfil é criado
esse procedimento ¢ programado para ser uma so acdo de concordéancia: “ao tocar em Concordo,
vocé concorda em criar uma conta € com os termos, a Politica de Privacidade e a Politica de
Cookies do Instagram”. Assim, ao que aparenta neste caso, para a Meta quanto mais rapido for,
melhor. Um tnico aceite - de trés documentos potencialmente relevantes para entender a
dindmica do tratamento de dados - ¢ o que distancia o usudrio de ter sua conta registrada e
participar na plataforma.

Nosso objetivo aqui ndo é culpabilizar o utilizador comum?>®. O Instagram, assim como
demais plataformas de midia social, segue logicas capitalistas, mercantis e neocoloniais em
relacdo aos dados pessoais. Para além da evidente busca pela naturalizacdo da exploragdo
informacional comandada pelas Big Techs, um outro esfor¢o observado ¢ o de deixar o usuario
sem muitas op¢des de escapar dessa Relagdo de Dados. Assim, se os termos ndo forem aceitos,
pouca ou nenhuma agdo ¢ possivel dentro dessas infraestruturas digitais. A nogdo de Jardins
Murados (Seto, 2019), por exemplo, representa como as plataformas limitam cada vez mais o
acesso gratuito aos seus servigos impondo “grandes muros” que visam impedir a saida dos
utilizadores dos seus ambientes ultrapersonalizados, ou mesmo, para que os dados pessoais nao
tenham outro destino que ndo seja sua propria base de captura e armazenamento. Assim, essa
dindmica ocorre, pelo menos inicialmente, com o aceite dos termos e demais documentos
institucionais. Ou seja, ao concordar, também afirmamos que eles - os dados - serdo em parte
reivindicados pelas plataformas. Além disso, que, para passar pelos muros tecnologicos e

ideoldgicos impostos por elas, o unico “passaporte” se torna apertar o botdo do “li e concordo”.

33 Disponivel em: https://bit.ly/3Ei82RJ. Acesso em: 23 jan. 2024.

36 0 comentrio se vincula ao questionamento dos modos de como est4 naturalizada a entrega dos dados para as
plataformas, ou mesmo, como o imaginario sobre a neutralidade das plataformas ¢ eficiente e lucrativo para elas,
ao passo que, também com seu monopolio atual, ndo se configura um problema o aceite de ter a vida mapeada
algoritmicamente.
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4.1 Estudo documental e de plataformas

Sabendo que ¢ o objeto e sua problematica que devem ditar o rumo dos métodos e
técnicas de uma investigagdo (Lopes, 2003), nosso foco €, a partir da pesquisa documental,
tentar compreender as dinamicas de tratamento de dados dos usudrios brasileiros que utilizam
o Instagram. Para os pesquisadores dos estudos de plataforma, os documentos institucionais sdo
uma forte fonte de informagdo sobre esses processos. A respeito disso, entendemos que a
pesquisa com base em documentos ¢ relevante pois proporciona uma visdo melhorada do
problema de pesquisa (Gil, 2002).

A pesquisa documental ¢ definida por S&-Silva, Almeida e Guindani (2009, p. 5) como
“um procedimento que se utiliza de métodos e técnicas para a apreensdo, compreensao e analise
de documentos dos mais variados tipos”. Nesses termos, Moreira (2005) diz que essa
abordagem pode ser tanto método quanto técnica, o que permite analisar de forma sistematica
os documentos a fim de os investigar, contextualizando fatos e introduzindo olhares analiticos
a respeito dos materiais que ditam seus modelos de negdcio e governanca. Consideramos,
portanto, a pesquisa em documentos um caminho possivel - mas nao unico - para obtencdo de
pistas e compreensdo dos agenciamentos sociotécnicos como o Instagram, afinal, "as decisdes
politicas e institucionais das plataformas sdo registradas ndo s6 em seus termos de uso, mas
também em blogs oficiais e em perfis criados na propria plataforma" (d'Andréa, 2020, p. 56).

Compreende-se que documentos podem ser classificados e definidos de vérias formas.
Sa-Silva, Almeida e Guindani (2009) os entendem como uma fonte de pesquisa que pode ser
um filme, video, slides ou mesmo uma fotografia. Ou seja, pode ser compreendido como uma
fonte de informacao que indica e/ou esclarece determinado contetido, a depender do interesse
do pesquisador. Moreira (2005) segue a mesma linha de pensamento.

Nao custa apontar que o método documental ¢ diferente do bibliografico. Ambos
utilizam documentos como principal fonte de coleta de dados, entretanto, Gil (2002) e Sa-Silva,
Almeida e Guindani (2009), concordam que a natureza das fontes ¢ o principal divisor entre
essas abordagens metodoldgicas. A pesquisa bibliografica estuda varios autores ao redor da
mesma tematica e tem como foco investigar as fontes secunddrias (informagdes trabalhadas e
sob dominio cientifico). A pesquisa documental, por sua vez, recorre aos materiais que nao
tiveram analises anteriores, portanto, sdo fontes primarias. Assim, existe o alerta para os
pesquisadores de documentos os analisem com cuidado e aten¢do, pois ndo tiveram, a priori,
nenhum tratamento cientifico prévio. Tendo em vista que o ferramental do método bibliogréafico

¢ uma etapa essencial para a constru¢do de uma pesquisa, nesta dissertacdo adicionamos
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também o método documental. Desse modo, combinando metodologias a fim de potencializar
as analises da investigacdo (Lopes, 2003).

A partir da perspectiva do colonialismo de dados, entendemos que hoje a informagao
¢ utilizada como um potencial recurso para produzir receita no mercado de dados pessoais. Em
nossa visdo, algo que parte do aceite de contratos digitais. Nesse sentido, ndo custa lembrar:
para usufruir das plataformas em sua “total potencialidade”, ao usuério o que resta é consentir
a exploragdo de seus dados, reivindicados por Termos e Politicas com cldusulas contratuais
assimétricas e desiguais (Fonseca, 2020). O campo dos estudos de plataforma nos ajuda a
pensar sobre essas relagdes, pois seu olhar tedrico-metodoldgico diz que como pesquisadores

da area precisamos:

voltar nossa ateng@o para os modos como, em meio a um complexo e assimétrico jogo
de poder, os usudrios e as materialidades se constituem mutuamente. Em outras
palavras, devemos procurar entender tanto o modo como algoritmos, recursos
tecnogramaticais — curtir, compartilhar etc. —, politicas de governanga — como os
termos de uso — etc. moldam as praticas e as percep¢des dos usuarios, quanto as
apropriag0es criativas, taticas e coletivas que recriam, cotidianamente, as plataformas
(d’Andréa, 2020, p. 17).

As dindmicas entre plataforma e usudrio sdo assimétricas desde o primeiro contato
entre si e, como orientado por d’ Andréa (2020), ¢ importante considerar que as plataformas sdo
objetos de andlise complexos e que estdo constantemente se atualizando, assim, demandam
tanto uma andlise contextual sobre seus funcionamentos sociotécnicos na tela quanto nos
documentos institucionais. Cabe pontuar a existéncia de demais pesquisadores que corroboram
com esse campo de estudos na cultura digital e plataformas, além dos quais também tem se
debrugado sobre essas questdes. No Brasil, Aratjo (2017) procurou compreender como o Feed
de noticias do Facebook ¢ construido discursivamente entre 2006 e 2016. Ou seja, para isso,
ele considerou a coexisténcia da agéncia humana e ndo-humana, investigou as nogdes € 0s
mecanismos que envolvem os algoritmos a partir de dispositivos textuais que estavam em
circulagao.

Reconhecendo que o processo de captura e mercantilizagdo dos comportamentos dos
usuarios propositalmente ocorre de forma opaca e avessa aos conhecimentos dos utilizadores,
assim, se valendo estrategicamente de uma zona cinzenta (Fonseca, 2020), escolhemos o
desafio de trilhar pela pesquisa documental e buscar compreender/descortinar os processos
sobre os tratamentos de dados dos utilizadores. Isso porque mapeamos que a opacidade ou
obscuridade que alguns autores apontam, pode estar, em parte, também nos termos e
explicagcdes dos documentos institucionais. Mesmo com suas tentativas de explicacdo, ndo

informam com precisdo ou completude as dindmicas postas em suas infraestruturas maquinicas
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e mercantis. Ainda assim, refor¢amos que articular as transformac¢des mapeadas em suas
Politicas de Governanca com as dindmicas materiais/técnicas das plataformas, sio modos

possiveis de estudar as plataformas (d’ Andréa, 2020).

4.2 Etapas da investigacio

E comum que nas pesquisas cientificas sejam realizados levantamentos bibliograficos
a respeito das tematicas defendidas, no minimo nas primeiras etapas para estruturacdo das
problematicas e objetivos. Aqui, durante todos os passos da investigacdo foram ativadas buscas
de sustentagdes tedricas. A primeira etapa da pesquisa foi colocada em pratica no inicio de 2023
e pode ser observada na figura 6.

Figura 6 - Fases da pesquisa e etapas de pré-analise

VISAO PRELIMINAR MAPEAMENTO DE | REORGANIZACAO
DA PESQUISA MATERIAIS DE ANALISE TEORICA E ANALITICA
« Levantamento « Busca e leitura dos
bibliografico (tedrico e materiais institucionais
metodologico) da Meta e Instagram
« Observacao do objeto (relatérios financeiros,
empirico termos de uso, diretrizes
« Definicao dos objetivos de comunidade e
do estudo politicas de privacidade)

ETAPAS DA PESQUISA |

Fonte: elaborado pelo autor.

Na etapa um (1) foram feitos fichamentos, exposi¢cdes e debates de cunho
teorico/metodoldgico sobre as bases tedricas definidas inicialmente, ao passo que ocorria a
observacdo critica/empirica sobre os funcionamentos do Instagram. A¢des que culminaram na
definicdo do problema de pesquisa e dos objetivos da investigagdo. Constituiu-se, dessa
maneira, a visdo preliminar da pesquisa.

Enquanto isso, também buscamos mapear possiveis passos metodoldgicos que nos
auxiliassem para o desenvolvimento da pesquisa e com mais proximidade sobre as explicagdes
dos funcionamentos do Instagram. Apds a leitura e contato com varios materiais institucionais
tanto da Meta quanto do Instagram, houve a amplia¢ao do corpus de anélise inicial. O resultado
da juncdo das fases um e dois da dissertacdo, ou seja, em sua maior conformacgdo de etapa de
exploragdo do campo - tanto de autores como do objeto empirico e de andlise -, foi possivel
moldar novos olhares para a dissertagdo.

Na sua ultima e terceira etapa, a pesquisa obteve uma mudanca de rumo significativa,
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orientada, em sua maior parte, pela banca de qualificagdo. Optamos por um debate qualitativo,
respeitando os limites temporais da pesquisa de mestrado, sem perder de vista os interesses de
algumas tematicas pré-concebidas inicialmente. Portanto, a principal area de estudos continuou
sendo as dinamicas de busca de poder econdmico das plataformas digitais, contudo, sob o olhar
epistemologico e critico do colonialismo digital e dados (Couldry e Mejias, 2018; 2019;
Silveira, 2021; Kwet, 2021; Faustino e Lippold, 2023). Resumidamente, nas trés fases da
pesquisa o estudo tomou a forma apresentada hoje e visa responder a pergunta: de que modos
sdo tratados os dados dos usudrios brasileiros que utilizam a plataforma Instagram? Assim, vale
lembrar que o estudo ¢ de carater exploratorio (Martino, 2018) e com abordagem qualitativa
(Marconi e Lakatos, 2017). Demarcagdes que ajudam a explicar os procedimentos escolhidos
em relacdo ao método documental a seguir.

Durante as exploragdes da etapa dois da dissertacdo foram cartografados alguns
documentos institucionais: Termos de Uso da Plataforma’’, Termos da Plataforma>®, Politica
de Cookies>®, Diretrizes de Comunidade da Meta®, e por fim, alguns relatorios financeiros
anuais da Meta. A Politica de Privacidade da Meta foi o destaque dentre todos eles. Neste
material, segundo a empresa, ¢ informado como sdo coletadas, usadas, compartilhadas, retidas
e transferidas as informagdes e, ainda, sdo explicados os direitos dos usudrios. Em outras
palavras, o documento expde o desejo em informar aos usuarios sobre como ocorre o tratamento
de dados, o que justifica nosso material de investigacdo. Se entendemos que ao formular uma
problematica de pesquisa, a metodologia precisa ser afinada para que o estudo ndo tome rumos
equivocados (Lopes, 2003), é possivel compreender o porqué de nos debrugarmos
especialmente sobre esse objeto de andlise. Afinal, constatamos que a Politica de Privacidade
da Meta era a documentacdo mais extensa e completa de todas as encontradas. A que nos
fornece uma maior fonte de informagao sobre os processos e dindmicas de tratamento de dados
dos usudrios. Inclusive, dentre os varios documentos e seus respectivos publicos, este esta
especialmente orientado aos utilizadores, o que também lastreou nossa escolha.

O primeiro momento em que foram explorados as funcionalidades e mecanismos
expostos na Politica de Privacidade aconteceu logo em 2023, e que pode ser mais bem visto no
artigo intitulado: Uso de dados dos usudrios no Instagram: até onde vai o “(x) li e concordo

com os termos acima’? (Oliveira e Rocha, 2023a). Esse estudo foi o marco inicial no qual

37 Disponivel em: https://bit.ly/4gl4viX. Acesso em: 25 jan. 2025.

58 Disponivel em: https://bit.ly/3Eces4N. Acesso em: 25 jan. 2025.
39 Disponivel em: https://bit.ly/4jDzw4C. Acesso em: 25 jan. 2025.
60 Disponivel em: https://bit.ly/3ChiXdX. Acesso em: 25 jan. 2025.
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avistamos a complexidade de informagdes deste documento. Adicionalmente, constatamos
também que ndo existe somente uma versdo dele. A Politica de Privacidade da Meta ¢
constantemente atualizada nos tltimos anos, mais de uma vez por ano em alguns casos e possui
diversas explicagdes possiveis para isso ocorrer. A principal delas ¢ informar ao usudrio as
novas formatagdes sobre as a¢des de captura, processamento e tratamento dos dados pessoais.
Além disso, observamos que cada vez mais estdo sendo debatidas as mudangas sobre o
tratamento de dados em plataformas de midia social. Algo que ndo deixa de convocar um debate
social e juridico, através das leis e propostas legislativas, por exemplo. Inclusive, tendo em vista
questdes de seguranga e soberania tecnologica, os sistemas legais estdo cada vez mais atentos
a essa questdo, o que também reflete na imposi¢do governamental de atualizagdes e explicagdes
nos documentos das empresas. Dessa maneira, relembramos que o método documental orienta
que os documentos exprimem informacdes de um determinado periodo e que promovem a
compreensdo social referente a ele (Sa-Silva, Almeida, Guindani, 2009). Sendo assim, cabe
ressaltar que as Politicas de Privacidade - e outros documentos de governanga de plataformas -
registram temporalmente, em algum nivel de profundidade, quais os funcionamentos e
objetivos que a empresa impde sob seus utilizadores, mas que também sdo ordenamentos que
ndo fogem do contexto sociopolitico e econdomico no qual as plataformas estdo inseridas.

Sabendo que ao longo do tempo foram implementadas varias versdes da Politica de
Privacidade, ¢ essencial debater brevemente sobre elas. Portanto, apresentamos uma linha do
tempo (figura 7) realizada a partir do proprio site da Meta que hospeda tanto a atual versao
quanto as anteriores, o “Privacy Center’®! da Meta (Central de Privacidade, em portugués).
Nele a introducdo diz “Faga as escolhas de privacidade certas para vocé. Saiba como gerenciar
e controlar sua privacidade no Facebook, no Instagram, no Messenger e em outros produtos da
Meta”, o que deixa evidente que a Meta esta interessada em enderecar ao usudrio a gestao da
sua propria privacidade enquanto expande sua apropriagdo de dados pessoais.

Figura 7 - Linha do tempo das Politicas de Dados e Privacidade da Meta (2016 - 2024)

61 Disponivel em: https://bit.ly/4gil gGs. Acesso em: 25 jan. 2025.
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Primeira verséo: 1 de janeiro
Segunda vers&o, porém nao disponivel para acesso: 15 de junho

. ~ . Terceira vers&o: 27 de setembro
Primeira versao: 4 de janeiro

POLITICA DE DADOS POLITICA DE PRIVACIDADE

2022 2023

@ @ @ @ @
2016 2022 2024

POLITICA DE DADOS POLITICA DE PRIVACIDADE POLITICA DE PRIVACIDADE
Primeira e Unica verséo: 9 de setembro Segunda versdo com nova Primeira verséo, porém nao disponivel para acesso: 26 de junho
nomenclatura: 26 de julho Segunda verszo: 9 de julho

Terceira versao: 9 de outubro

|j MATERIAL DE ANALISE

Fonte: elaborado pelo autor, com base nas Politicas de Dados e Privacidade da Meta.

Ao total sdo dez versdes. Entretanto, mesmo que seja ofertada a opcao de acessar os
materiais langcados nos dias 15 de junho de 2023 e 26 de junho de 2024, ndo foi possivel ter
acesso em ambos os documentos. Ressaltamos que houve quatro tentativas de coleta com
espacos de dias entre si, entretanto, sem sucesso. No total, todas as oito versdes disponiveis
somam 666 paginas. Foram baixadas e armazenadas em pastas na plataforma do Google Drive,
mas para facilitar a acesso futuro do material, optamos por baixar novamente em dezembro de
2024 e inseri-las na plataforma Zenodo®, site que funciona globalmente como um repositorio
aberto de dados e publicagcdes. Como exposto na figura 7, escolhemos investigar com mais
profundidade a ultima versdo deste documento. Ou seja, o material debatido ao final da
dissertacdo (subcapitulos 5.2, 5.3 e 5.4) entrou em vigor no dia 14 de novembro de 2024 ¢ até
o momento da escrita desta dissertacao, marco de 2025, ndo foi substituido ou atualizado.

A Politica de Privacidade diz que as informagdes coletadas e tratadas dependem da
utilizagdo dos Produtos da Meta®, o Instagram incluido. Isso significa dizer que: a interface, as
combinagdes entre hardware e software, assim como a performatividade algoritmica e o tempo
de uso, sdo indicativos que a utilizagdao da plataforma pode promover informagdes mais (ou
menos) detalhadas para a empresa, por exemplo. Algo que impacta na coleta e, por extensdo o
tratamento de dados. Se 0 nosso objeto empirico (Instagram) materializa as possibilidades dos
funcionamentos de coleta de dados pessoais, o material de analise (Politica de Privacidade de

novembro de 2024) expde como essa rotina de uso ¢ tratada. Essa explanagdo ¢ necessaria pela

62 Disponivel em: https:/bit.ly/4h0Trse. Acesso em 17 jan. 2024

63 Sio eles: Facebook, Messenger, Instagram (Threads ¢ Boomerang), Audience Network da Meta, Avatares da
Meta, dentre outras aplicagdes do ecossistema de servicos e produtos da empresa como Produtos da Meta Platforms
Technologies, como o Meta Horizon Worlds ou Meta Quest.
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complexidade do estudo, pois o olhar ¢ duplicado entre plataforma e documento institucional,
um expde formas de coleta e o outro os modos de tratamento informacional. De acordo com o
mesmo documento, as normativas de tratamento seguem as legislagdes brasileiras, por isso, ao
analisar os resultados desta pesquisa observamos diretamente dindmicas que acontecem com
todos os usuarios do Instagram no Brasil.

Nossa primeira etapa de andlise diz respeito a constru¢do da linha do tempo e a leitura
das Politicas de 2016 até¢ 2024. Como pode ser visto na figura 8, esse primeiro conjunto de
esforcos de andlise foi chamado de “Avaliagdo”, justamente por conformar o periodo em que
foi avaliado, por meio de leitura e anotacdes, as mudancas que ocorreram durante as sete
primeiras versdes das Politicas de Privacidade disponiveis publicamente. Essa etapa foi
importante para construir as noc¢des histdricas, contextuais e assimétricas que precederam os
direcionamentos mais atuais. Portanto, fizemos algumas comparagdes entre elas e suas
principais mudangas sdo descritas brevemente na introdugdo do capitulo dos resultados da
pesquisa (5.1). Justificamos essa etapa porque ndo podemos interpretar um texto sem o prévio
reconhecimento sobre a quem ele estd enderecado ou os interesses/motivagdes pelos quais ele
foi criado (S4a-Silva, Almeida e Guindani, 2009).

Figura 8 - Etapas de analise da pesquisa

ETAPAS DE ANALISE

' Construgdo da linha do

tempo

Leitura e fichamento das
politicas de privacidade

Recorte da Politica de (2016-2024)

Privacidade (Nov/2024) como
documento principal de analise

Leitura e fichamento da
Politica de Privacidade
(Nov/2024)

Criagao do protocolo:
observagdes e perguntas
para categorias de analise

Construgéo e alimentagéo
da tabela de andlise

Fonte: elaborado pelo autor, com base em Sa-Silva, Almeida, Guindani (2009) e Uchda et al. (2024).

A etapa dois da analise, “Delimitacdo”, foi pensada por compreendemos a necessidade
de ter uma unidade analitica para melhor investigacdao e apresentacdo dos resultados. Assim,
escolhemos recortar e analisar a oitava e ultima versao da Politica de Privacidade da Meta. Essa
visdo preliminar contribuiu para compreender quais as possiveis relagdes entre as dindmicas de
busca de poder sobre a coleta e tratamento dos dados pessoais. Tendo em vista os objetivos

especificos propostos para esta pesquisa, e principalmente o terceiro, que ¢ mapear as dinamicas
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de poder em relagdo ao tratamento de dados pessoais brasileiros no Instagram, foi levantado o
questionamento: quais procedimentos da analise documental podem ser acionados para tentar
alcancar esse objetivo? Como, através da Politica de Privacidade, ¢ possivel cartografar as
logicas de mercantilizagdo e tratamento informacional que permitem comparagdo com 0s
processos coloniais historicos? Tivemos que buscar o entendimento dos passos metodologicos
mais especificos por outros estudos documentais sobre plataformas de midia social no Brasil.
Dessa maneira, encontramos a cartilha Meta: se apropriar de seus dados - o caminho
das informagdes pessoais no ambiente digital®®, de autoria de Cristina Uchda e colegas,
organizada pela Profa. Dra. Roseli Figaro (ECA/USP) que também coordenou a pesquisa
Datificagdo da atividade de comunicagdo e trabalho de arranjos de comunicadores: embates
com as empresas de plataformas, investigagao que resultou na cartilha educativa supracitada e
outros materiais informativos. O que nos interessa aqui ¢ informar a participag¢ao dessa pesquisa
que inspirou o processo metodoldgico documental da dissertagdo. Assim como nossa pesquisa,
Uchoa et al. (2024) partiram para analisar nos documentos institucionais da Meta (Termos de
uso e Politica de Privacidade, além dos funcionamentos do Facebook, Instagram e WhatsApp)
os processos de coleta, tratamento e utilizacdo dos dados pessoais. Ao avistar o processo
metodoldgico escolhido pelos pesquisadores citados, como: a criagdo de um protocolo com
perguntas a serem respondidas por meio de um mapeamento de recortes expostos nos
documentos, foi possivel construir nossa ultima fase de andlise, a “Categorizagao”.
Construimos uma planilha online no Google Sheets e para facilitar o acesso futuro ela
também foi inserida na plataforma Zenodo®. Para construi-la foram criadas nove perguntas: 1)
O que ¢ (e o0 que contém na) a Politica de Dados e de Privacidade? 2) Quais dados sdo coletados?
3) Onde os dados sdo armazenados? 4) Como sdo compartilhados os dados? 5) Como sdo
processados os dados? 6) Como ¢ feita a analise dos dados coletados? 7) Sob quais justificativas
os dados sdo coletados? 8) Quais as finalidades da coleta dos dados? 9) O que ¢ entendido por
tratamento de dados? Para ajudar a responder essas perguntas de forma mais direcionada e
facilitada, elencamos trés observagdes de analise do material coletado e que funcionaram como
uma “lupa” de investigacdo documental. Foram elas: 1) mapear informagdes explicitas e
implicitas sobre a coleta, processamento, armazenamento e utilizacdo dos dados pessoais nos
documentos em prol do aprisionamento do usudrio em suas plataformas, em especial, no

Instagram; 2) observar os modos em que se baseiam essas praticas, sob a visao do colonialismo

64 Disponivel em: https://bit.ly/40BycGx. Acesso em: 20 dez. 2025.
65 Disponivel em: https://bit.ly/3CsZd6Y. Acesso em: 21 jan. 2025.
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digital e de dados: extracdo, naturalizacdo, mercantilizacdo e dominagdo tecnologica e 3)
investigar qual a formatacdo em que a coleta de dados toma sob o dominio da meta: apenas de
cunho técnico, sobre o corpo, emo¢dao ¢ humor, por exemplo. Esses dois ultimos passos
apresentados, a realiza¢do da planilha e perguntas com direcionamentos focais, constituiram o
protocolo de pesquisa da dissertagdo.

As perguntas elencadas também fizeram o papel de categorizar os resultados obtidos.
Assim, todas as nove perguntas, apds serem respondidas com base na leitura e transcricao do
que estava exposto da Politica e Privacidade, conformaram a finalizagdo da alimentacdo da
planilha. Por fim, outra ressalva vai para as motiva¢cdes das escolhas das perguntas e
observagdes. Para criar nosso protocolo de pesquisa, primeiro observamos na teoria a repeticao
constante de alguns processos de coleta e tratamento de dados. Isto considerando nosso
embasamento no Colonialismo digital e de dados (Couldry e Mejias, 2018; Ermantraut, 2021;
Ricaurte, 2023; Avelino, 2021), bem como no Mercado de dados (Silveira, Avelino, Souza,
2016; Silveira, 2017; Bentes, 2021; Avelino, 2023; Uchoa et al., 2024). O fluxo observado foi
o de: extracdo, coleta, captura, armazenamento, processamento, monitoramento, analise, venda,
criacdo de amostras e bolhas, modulagdo e extracdo de valor. Nao necessariamente nessa
ordem. Portanto, notamos que ndo existe uma sequéncia ou um consenso de termos entre
autores sobre os conceitos do fluxo dataficado apresentado, contudo, sem duvida existem
pontos de contato entre eles e que foram escolhidos como norteadores para a criacdo das

categorias de analise, bem como de sua sequéncia de estudo e apresentacao.
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5. FLUXO E DINAMICAS DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
5.1 Apresentacgio das Politicas de Privacidade

5.1.1 Ano de 2016

O primeiro material apresentado ¢ a Politica de Dados da Meta (entretanto, naquele
periodo ainda com o nome anterior: Facebook, Inc.) implementada em nove de setembro de
2016 e atualizada no dia 26 do mesmo més. De saida, destacamos a escolha de nomenclatura
para esse documento, dando foco para a palavra “Dados” logo em seu titulo. Ao questionarmos
qual sua fun¢ao/objetivo, o documento diz “esta politica descreve quais informagdes coletamos
e como as utilizamos e compartilhamos” (Facebook, 2016, p. 1). Entretanto, a frase que inicia
o paragrafo dita uma premissa da empresa para com os usuarios “concedemos a vocé o poder
de compartilhar como parte da nossa missdo de tornar o mundo aberto e conectado”
(Facebook, 2016, p. 1, grifo nosso). Conceder o poder de compartilhamento, na nossa visao,
remete ao mesmo discurso do mercado de tecnologia ja debatido. Ou seja, informar aos seus
utilizadores que existem muitos beneficios ao entrar nas plataformas da Meta (naquele periodo
somente Facebook), objetivando diminuir as “barreiras” de conexdo do mundo.

Para o Facebook, o usuario aceitar os termos de 2016 quer dizer que suas possibilidades
de captura de dados e consequente lucro ird aumentar sem barreiras territoriais, em
contrapartida, para quem o utiliza a plataforma o processo ¢ outro. Enquanto o primeiro se
autointitula como uma espécie de missionario cujo foco ¢ apoiar a conexao social globalizada
através de suas plataformas, o segundo ganha em troca um espago digital individual (um perfil
gratuito) para chamar de seu, que tera conteudos compartilhados de outras pessoas a serem
encaminhados de acordo com seus interesses. Para isso, sdo coletadas informagdes pessoais,
dos dispositivos e das mesmas conexdes promovidas pelo Facebook. A principal justificativa
realizada por eles ao longo do documento e que explica essa extra¢dao de dados ¢ a melhoria da
experiéncia e dos servigos. Esse desejo estd mais expresso na afirmagdo: “adoramos criar
experiéncias envolventes e personalizadas para as pessoas” (Facebook, 2016, p. 3).

O que nos chama a aten¢@o neste primeiro documento ¢ a pouca informagao ofertada
aos usudrios. Sdo somente nove paginas, sendo a Ultima com quase nenhuma informacao,
portanto, praticamente oito paginas ao todo. A publicidade digital, a qual podemos considerar
que desde o inicio aparece como um ponto debatido documentalmente pela Meta, aqui recebe
0 mesmo peso que os contetidos criados e compartilhados. “Queremos que nossos anuncios

sejam tdo relevantes e interessantes quanto as outras informacdes encontradas nos nossos
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Servigos. Com isto em mente, no6s usamos todas as informagdes que temos sobre vocé para
exibir anuncios relevantes” (Facebook, 2016, p. 6). A possivel explicagdo para este discurso é
a estratégia vantajosa - para a empresa - em que o utilizador pouco saiba sobre o que esta
acontecendo com seus dados. Ao observar a explana¢do da existéncia dos anuncios com base
nos dados pessoais logo no primeiro documento de andlise, 0 documento permitiu entendermos
que desde sempre a veiculagdo de patrocinados toma importancia semelhante aos conteudos
gerais que circulam na rede. O esforgo, neste caso, foi entender que o discurso imposto na
verdade guia o utilizador a ideia de que “esta tudo bem” receber antincios enquanto participa
na plataforma, pois sdo direcionados a partir dos seus desejos.

A primeira relacdo vista nesta Politica de Dados ¢ que ela ¢ pouco informativa e que
muito mais tem o papel de seduzir discursivamente o usuario, tanto de que as plataformas sao
um espaco de sociabilidade publica e ndo privada, quanto indicar que todo esse processo de
coleta precisa ser realizado para que a boa experiéncia seja garantida. Isso tudo, de forma opaca
e sem transparéncia. Ser um agente “opaco e transparente” pode ser entendido de diferentes
formas e, neste trabalho, essa ideia assume trés sentidos principais: primeiro, pela auséncia de
informagdes detalhadas sobre os processos de intercaAmbio e cruzamento de dados voltados a
exibicdo de antincios; segundo, pela forma como determinadas a¢des sdo comunicadas, em
texto ou video, alterando o sentido dos usos mercantis sob a justificativa de tornar a linguagem
mais acessivel; e terceiro, pela adocdo de expressdes ou termos que obscurecem o
conhecimento técnico sobre o funcionamento das plataformas. Em resumo, ser opaco e pouco
transparente significa, muitas vezes, explicar o minimo possivel e, quando héd explicacdes,
utilizar uma linguagem que dilui, desloca ou disfarca os reais mecanismos de exploracdo dos
dados, substituindo termos técnicos por expressdes simplificadas. Como serd exposto e
analisado ao longo desta dissertacdo.

Outro ponto que nos chamou a aten¢do € o pouco interesse em proteger os dados dos
usuarios. Na pagina cinco observamos uma breve explicagdo sobre o compartilhamento de
informagdes com os aplicativos, sites e integragdes com outras pessoas ou empresas (terceiros,
nos termos do documento). Ao utilizar ou integrar os servigos do Facebook, eles podem receber
informagdes dos usudrios. A plataforma de midia social (como o Facebook) atua como uma
ponte mediadora infraestrutural e no final os dados que s@o extraidos por esses parceiros estao
sujeitos “aos seus proprios termos e politicas” (Facebook, 2016, p. 5). Notamos que para além
do baixo nivel de explicacdo, essa Politica ainda se esforga em ndo ser responsabilizada pelo
compartilhamento de dados. Algo que soa como “s6 fui uma plataforma que conectei um

aplicativo/jogo a quem gostaria de utilizad-lo”. Caso o utilizador queira saber o que esse
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aplicativo faz com os dados mapeados durante esse uso, cabe a ele ler outros documentos
cedidos por quem agora os detém. Vale ressaltar que essa cldusula ainda estd presente na
Politica de Privacidade atualmente e serd debatida um pouco mais a frente.

Um exemplo dos rumos que essa pouca prote¢do no compartilhamento de dados pode
levar ¢ vista no caso da Cambridge Analytica, exposto em 2018. Em 2016 essa empresa de
andlise de dados europeia participou da campanha de marketing politico do atual presidente dos
Estados Unidos da América, Donald Trump. No periodo, ele foi eleito ao derrotar a candidata
Hillary Clinton. A empresa comprou dados de 87 milhdes de usudrios®® (incluindo
aproximadamente 443 mil brasileiros), que foram coletados através do Facebook para compor
sua base de estudos em um aplicativo de teste de personalidade desenvolvido por um estudante
do Reino Unido. Naquele periodo da aplicagdo, em 2014, era possivel coletar informagdes ndo
s6 de quem participava do teste, mas dos amigos dos usudrios participantes. O aplicativo se
valeu da brecha da Politica da plataforma (nesse caso, do Facebook) que as informacdes seriam
usadas apenas para melhorar a experiéncia do utilizador no aplicativo®’.

Em outras palavras, os dados cedidos inicialmente para fins académicos, na verdade,
foram violados e utilizados com outros propositos. Os dados pessoais continham informagdes
sobre moradia, gostos e interesses, até as profissdes de cidaddos. Essa venda de dados, sob o
“territorio legislador” do Facebook, foi utilizada para mapear o perfil dos eleitores Pro-Trump,
segmentando os contetidos cuidadosamente de acordo com os gostos de cada usudrio e enviando
também campanhas publicitarias que difamavam sua adversaria politica. Segundo reportagem5®
da ABC News, os gestores da Cambridge Analytica afirmaram que elegeram Trump e que
criaram a campanha “Crooked Hillary” (Hillary Ladra, em portugués). O caso ¢ um marco nos
estudos de plataforma, isso porque o fracasso em proteger, ou mesmo, ndo se interessar em
cuidar da privacidade dos utilizadores na forma de dados pessoais, deixou claro que limites
tecnoldgicos foram extrapolados e puderam interferir diretamente na sociedade. Do mesmo
modo, também reconhecemos a relevancia de observar o que ¢ dito nos documentos, afinal, a
fragilidade encontrada na Politica de Dados de 2016 ndo somente contextualizou dindmicas do
seu tempo em Vigor, como nos anos anteriores - momento no qual ndo sabemos ao certo se
havia qualquer documentacdo que regulamentasse os direitos de protecdo - em relagdo ao

tratamento informacional.

66 Disponivel em: https://bit.ly/3WghfNa. Acesso em: 29 jul 2024.
67 Disponivel em: https://bit.ly/4d4i5Gn. Acesso em: 29 jul 2024.
68 Disponivel em: https://bit.ly/4d1HFM9. Acesso em: 29 jul 2024.
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Esse caso se conecta com as demais Politicas analisadas. Segundo Gomes (2018), o
escandalo desse uso indevido dos dados de milhdes de usudrios fez com que o Facebook
realizasse uma reconfigura¢do em sua Politica de Privacidade em 2018, ainda, que essa foi a
primeira atualizacdo do documento desde 2015. Portanto, de acordo com a reportagem de
Gomes ¢ possivel compreender que existiram outras versdes da Politica de Privacidade entre

os anos de 2016 e 2022, porém que nao foram disponibilizadas pela Meta.

5.1.2 Ano de 2022

Saltamos para 2022, ano que foram publicadas duas versdes. A primeira foi langada em
janeiro e segue com o titulo de Politica de Dados, com 13 paginas. A segunda foi em julho, a
qual passou a se chamar Politica de Privacidade, com 91 péginas. Por 6ébvio, com diferengas
entre elas. Comentaremos inicialmente sobre a de janeiro. Segundo consta no documento, ele
“descreve as informagdes que tratamos para viabilizar a opera¢do do Facebook, do Instagram,
do Mensseger e de outros produtos e recursos da Meta Platforms, Inc”. (Meta, 2022a, p. 1).
Essa ¢ a primeira modificacdo, que como Gomes (2018) apontou, desde 2018 ¢ informado que
esse documento passou a expor o tratamento de informagdes pessoais em relagdo ao
funcionamento nio somente do Facebook, mas também de outras plataformas do grupo. E

importante comentar sobre o antincio que antecede essa atualizacao:

A empresa Facebook agora se chama Meta. Atualizamos nossos Termos de Uso, nossa
Politica de Dados ¢ nossa Politica de Cookies para refletir o0 novo nome em 4 de
janeiro de 2022. Embora o nome da nossa empresa tenha mudado, ainda oferecemos
os mesmos produtos, inclusive o app Facebook from Meta. A nossa Politica de Dados
e nossos Termos de Servigo continuam validos e a mudanga de nome nao afeta a forma
como usamos ou compartilhamos dados (Meta, 2022a, p. 1).

Podemos compreender que de 2016 até 2022 houve mudangas importantes que
poderiam ser vistas em outras versdes do documento, contudo, ndo puderam ser acessadas para
esse estudo. Em resumo, na Politica de Dados de 2022 avistamos o abarcamento de outras
plataformas e a redefini¢do do nome do grupo de Facebook para Meta. Assim, brevemente
apresentamos a Meta, companhia-mae que dirige quatro das principais plataformas digitais no
Brasil. Nasceu em 2021, a partir de uma mudanca de nomenclatura do Facebook, Inc. para a
Meta Platforms, Inc. Zuckerberg anunciou que a ideia do rebranding seria focar no Metaverso.
Entretanto, o site WeBrain (2022) aponta que possivelmente essa mudanga também envolve a
tentativa de sair do foco de outra polémica envolvendo o uso de dados de seus usuarios. O

vazamento de documentos institucionais confidenciais da empresa denominado pela midia
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como “Facebook Papers”®. Inclusive, esse caso ajuda a demonstrar novamente como 0s
documentos sdo relevantes para descortinar informacgdes sobre o real ordenamento das Big
Techs.

Retomando o debate sobre a primeira Politica de Dados de 2022, a principal justificativa
que observamos sobre o uso dos dados ¢: “para oferecer os Produtos da Meta, precisamos tratar
informagdes sobre vocé” (Meta, 2022a, p. 1). Em comparagdo a sua antecessora, esse material
se dedica a expor com um pouco mais de detalhes quais dados sdo coletados - como contetudos
e informagdes do dispositivo - ao passo que, sempre que possivel, contextualiza ao usuério o
porqué os processos automaticos dos seus sistemas sdo feitos: personalizacdo, aprimoramento
interno e melhor experiéncia na plataforma. “Para criar Produtos personalizados que sejam
unicos e relevantes para vocé€” (Meta, 2022a, p. 4). Outra modificacdo que merece destaque € a
observag¢ado langcada em relacdo ao compartilhamento de informagdes com outras institui¢des, o
que, ao nosso ver, esta diretamente vinculado aos dois escandalos mididticos que o Facebook
sofreu em 2018 (Cambridge Analytica e Facebook Papers). Se na de 2016 eles abrem mao de
promover mais seguranca sobre os dados pessoais dos usudrios, na Politica de janeiro de 2022
os desenvolvedores parceiros (que utilizam as aplicagcdes da Meta como plataforma para
promover seus servicos de jogos, por exemplo) passam a ter algumas restricdes quanto ao

acesso as informagdes dos utilizadores.

Observagdo: estamos restringindo ainda mais o acesso de desenvolvedores a dados
para ajudar a prevenir abusos. Por exemplo, removeremos o acesso dos
desenvolvedores aos seus dados do Facebook e do Instagram se vocé ndo tiver usado
o aplicativo deles por trés meses. Além disso, estamos alterando o login. Assim, na
proxima versao, reduziremos os dados que um aplicativo pode solicitar, isento de
analise, para incluir apenas nome, biografia e nome de usudrio do Instagram, foto do
perfil e enderego de email. Sera necessaria nossa aprovagdo para solicitar outros dados
(Meta, 2022a, p. 8).

Mesmo com o esforgo da Meta em aumentar as restri¢des ao compartilhamento de dados
entre os que denominamos de terceiros’’, ainda continua a terceirizagio da
responsabilidade/tratamento sobre o uso informacional. Constatamos, neste caso, que esta
longe de o escopo da Meta arcar com as consequéncias do seu objetivo inicial, o de conectar o
mundo e tornd-lo mais aberto. Esse discurso, na pratica, ndo estd interessado em responder

pelos maleficios sociais que essa mesma estrutura de conexao, comandada pela empresa, pode

9 “The Facebook Papers” foi um movimento coletivo de veiculos de noticias, que tiveram acesso a documentos
divulgados pela ex-funcionaria do Facebook, Frances Haugen. Ela denunciou, através da exposi¢ao dos materiais
institucionais da empresa, o0 modo como as plataformas do Facebook podem ser danosas para a sociedade, por
meio do tratamento sobre temas de desinformagao e discurso de ddio dentro e fora dos EUA (Subramanian, 2021).
70 Segundo a Meta, sdo: “aplicativos, sites, interacdes de terceiros nos nossos Produtos ou que usam nossos
Produtos” (Meta, 2022a, p. 7).
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promover. Estamos no debate do documento de janeiro de 2022, entretanto, vale uma rapida
costura com o mais atual, o documento de novembro de 2024. O ultimo detém os mesmos
tramites discursivos. Em especial, no sentido de relegar-se como uma estrutura técnica que faz
a ponte entre os agora chamados de Parceiros integrados’! e os seus respectivos usuarios. A
exemplo, quando alguém acessa um site e usa o login do Facebook para isso, o desenvolvedor
ird receber automaticamente sua atividade dentro do site, o qual foi facilitado pelo Facebook.
Outro exemplo visto na Politica de Privacidade de 2024 é quando um streamer’? transmite um
jogo ao vivo no Facebook, entretanto, com um aplicativo de um Parceiro. Nesse caso, se um
usuario deixar um comentario na transmissdo, o desenvolvedor receberd essa informagao
coletada.

Na questdo do tratamento de dados dos parceiros, de acordo com a Politica de
Privacidade de novembro de 2024, eles continuam usufruindo desse compartilhamento a seus
proprios modos. Ou seja, seguindo seus Termos e Politicas, ndo os da Meta. O alerta aumenta
quando lemos a frase final: “em alguns, eles usam um prestador de servicos separado para
receber e tratar suas informagdes” (Meta, 2024c, p. 45). E facil notar que as interagdes
realizadas nas plataformas do grupo Meta, neste caso, tomam rumos que nem mesmo ela pode
- ou mesmo deseja - controlar. Existe um ecossistema de integrag@o entre ela e os parceiros
integrados, que possuem seus proprios cooperadores e formas infinitas de tratamento. Dessa
maneira, ndo existem muitos exemplos de como ocorre essa coleta/tratamento na pratica, isso,
em nenhuma das duas Politicas em questdo (janeiro de 2022 e novembro de 2024).

Em retorno a Politica de Dados de janeiro de 2022, o ltimo ponto a ser debatido ¢ o
Aviso de privacidade do Brasil, se¢do que desde entdo estd presente ao final de todos os
documentos de privacidade da Meta aqui estudados. Conforme consta no material, o surgimento
e aplicacdo desse aviso ocorre por imposi¢do legislativa brasileira. Ou seja, para operar no

Brasil, a Meta precisou se adequar a Lei Geral de Prote¢dao de Dados Pessoais (LGPD).

Esta se¢do se aplica a atividades de tratamento de dados pessoais de acordo com as
leis brasileiras e complementa esta Politica de Dados. De acordo com a Lei Geral de
Prote¢do de Dados Pessoais do Brasil (“LGPD”), vocé tem o direito de acessar,
retificar e apagar seus dados, além de autorizar nosso tratamento deles e solicitar sua
portabilidade. Saiba mais sobre os seus direitos e veja como vocé pode exercé-los nas
configuragdes do Facebook e nas configuragdes do Instagram. Em determinadas
circunstancias, vocé também tem o direito de contestar e restringir o tratamento dos
seus dados pessoais ou de revogar seu consentimento quando tratamos dados
fornecidos com base nesse consentimento. Esta Politica de Dados fornece

T «Um parceiro que usa tecnologias que ajudam vocé a se conectar a ele em nossos Produtos, incluindo plugins,
login, experiéncias de finalizagdo da compra, jogos instantineos e outras interagdes semelhantes” (Meta, 2024c,
p. 48).

72 Ppessoa ou profissional que realiza transmissdes ao vivo de determinado contetido online, como festas,
videoclipes, shows e jogos.
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informagdes sobre como compartilhamos dados com terceiros. Caso queira solicitar
mais informagdes sobre as nossas praticas de dados, clique aqui para o Facebook ou
aqui para o Instagram (Meta, 2022a, p. 12).

Visto como um material complementar a Politica de Dados, o Aviso informa que o
contexto do tratamento de dados precisa ser autorizado pelo utilizador. Em outras palavras, os
usuarios das plataformas precisam atestar o consentimento do uso das suas informagdes
pessoais. E essa acdo ¢ feita com o aceite dos documentos, como a propria Politica de
Privacidade da Meta. A LGPD, como apontam Ferreira e Pinheiro (2021), sofreu influéncias
de debates regulatorios europeus, em especifico a partir do marco regulatério do Regulamento
Geral de Prote¢dao de Dados Pessoais da Unido Européia GDPR em 2018. Aqui no Brasil, em
14 de agosto de 2018 foi sancionada a Lei n° 13.709/2018, a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais. A previsdo era de vigorar em 2020, entretanto apds a Lei n® 13.853/2019 alterar parte
do texto original criando e inserindo a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD)
como orgao de interpretacdo da LGPD, ela foi aplicada a partir de agosto de 2021. Assim, aqui
a avistamos sendo implementada na Politica de Dados da Meta de janeiro de 2022. Para esta

pesquisa ¢ relevante apontar e entender sobre o que regulamenta a LGPD.

Dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa
natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural. [...] As normas gerais contidas
nesta Lei sdo de interesse nacional ¢ devem ser observadas pela Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios (Brasil, 2019, p. online).

Com vistas a promog¢ao de protecdo de dados pessoais dos usudrios brasileiros que
utilizam os ambientes digitais, sites ou plataformas de midia social, por exemplo, essa lei foi
um marco no Brasil. Conforme debatem Ferreira e Pinheiro (2021, p. 7), nenhuma antes foi
“tdo especifica e abrangente como a LGPD, consolidada em um s6 instrumento normativo e
que gerou mais seguranca juridica”. As sancdes contidas na lei sdo de interesse nacional,
portanto, partindo desse peso regulatorio e o vinculo com a pesquisa, nos cabe compreender o
que ela entende por tratamento de dados pessoais. Conforme o inciso X do Art. 5° (Lei n°
13.709/2018), o tratamento ¢ definido como qualquer operacdo que seja realizada com dados
pessoais: “coleta, produgdo, recep¢do, -classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducao,
transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao,
avaliagdo ou controle da informag¢do, modificacdo, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou
extragcdo” (Brasil, 2018, p. online).

Sao 20 formas de tratamento exemplificadas, ou seja, sdo varias as possibilidades de
operacionalizar funcionamentos sociotécnicos por meio de dados pessoais, desde a coleta,

processamento, até a utilizagdo. Aqui, colocar luz sobre essa defini¢ao ¢ um esforco pertinente,
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afinal, nosso interesse ¢ compreender quais dindmicas ocorrem sobre esse tratamento de dados
dos usudrios brasileiros. Nao de qualquer maneira, na teoria foi largamente apontado diversos
processos que sdo reiterados na legislagdo brasileira a qual a Meta precisa respeitar para
continuar com suas plataformas ativas para os titulares brasileiros, usando os termos da LGPD.
Desse modo, aqui compartilhamos do mesmo entendimento sobre os processos de tratamento,
que nao custa frisar, se inicia desde a coleta/extragdo de dados.

Partimos para a discussdo sobre a Politica de Privacidade de julho de 2022, que em sua
introdugcdo promete explicar: “como coletamos, usamos, compartilhamos, retemos e
transferimos informagdes. Explicamos também quais sdo seus direitos” (Meta, 2022b, p. 2).
Diferente dos dois materiais anteriores, este inaugura em seu titulo a troca de “Dados” para
“Privacidade”, termo que ¢ mantido até hoje. Outro ponto importante € que também tem
continuidade sdo essas especificagcdes de tratamento: coleta, uso, compartilhamento, retencao e
transferéncia. Texto que se repete em todas as Politicas seguintes, com poucas adi¢des nas
posteriores. Sintoma, a primeira vista, de uma tentativa de adequacao a Lei Geral de Protecao
de Dados, uma vez que ela prega no inciso I do Art. 6° (Lei n° 13.709/2018) que o tratamento
de dados deve seguir a boa-fé e alguns principios, o primeiro ¢ o de finalidade. Ou seja, esse
processo precisa ser informado ao titular (nds, os usudrios) e com propdsitos legitimos,
especificos e explicitos. Principios que ndo podem ser desconsiderados para um outro
tratamento que ndo esteja compativel com esses termos. Novamente mapeamos um esfor¢o da
Meta em seguir, pelo menos em seu texto e discurso formal, os ordenamentos legislativos
brasileiros.

Como ja apontado, esse documento possui 91 paginas, dessa maneira, existe a
necessidade de explicar rapidamente as inser¢cdes que levaram ao expressivo aumento de
tamanho entre janeiro e julho de 2022. Apos a leitura, verificamos que ela dispde de uma
preocupacdo em informar ao usuario - com base em exemplos, imagens, videos e hiperlinks -
como ocorre o tratamento de dados pessoais nos Produtos da Meta. Nesse sentido, foram
inseridos novos topicos de explicagdo, como a adicdo ao final do documento do “Porque
tratamos suas informagdes”, neste topico sdo recuperadas as informagdes ja previamente
abordadas na Politica, entretanto, sdo postas de modo resumido, por meio de tabela e topicos
que se dividem em categorias de tratamento: compartilhamento, personalizacao,
aprimoramento, transferéncia, por exemplo. Somente essa se¢do totaliza 25 paginas, reforcando
e simplificando o que ja foi dito em paginas anteriores. Essa mesma dindmica de exposicao

segue em todos os documentos seguintes.
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Ao nosso ver, esse esfor¢o ndo partiu da Meta, mas sim, se deu por meio de tentativas
de seguir as imposi¢des de tratamento de dados do governo brasileiro. Tendo em vista o inciso
VI do Art. 6° (Lei n° 13.709/2018), avistamos que mais um dos principios ¢ o de transparéncia.
Assim, o controlador (a Meta), precisa ser transparente e garantir aos usudrios informagdes
objetivas, claras, precisas e de facil acesso, tanto sobre o tratamento dos dados como dos
agentes de tratamento. Isso, observados os segredos comerciais e industriais. Relagdo que ndo
temos espaco suficiente para discutir aqui, mas que surge a possibilidade de discussdo futura:
como se categoriza um segredo comercial? Os algoritmos de tratamento e processamento se
enquadram nessa logica de classificacdo? Se sim, as plataformas continuam sendo eclipsadas e
pouco ¢ possivel entender como ocorre a mensuracao dos contetidos ofertados aos utilizadores,
por exemplo.

Retornando ao debate principal, notamos que de fato acontece uma maior exposicao de
ideias procedimentais nos materiais analisados. A exemplo, pela primeira vez ¢ possivel notar
a nomenclatura de Data Centers, bem como sua localizagdo. Contudo, sempre que possivel,
ndo sdo deixados de lado os discursos empresariais utilizados para justificar o extenso
tratamento de dados. Na verdade, constatamos o emprego de novos termos para borrar os
sentidos de coleta ou extragdo dataficados e que anteriormente ndo apareciam. O principal deles
¢ quando a Meta diz: “chamamos de “atividade” tudo o que vocé pode fazer nos nossos
Produtos. Coletamos sua atividade nos nossos Produtos e as informagdes que vocé nos fornece”
(Meta, 2022b, p. 5). Um claro um esfor¢o de opacidade. Através da teoria, ¢ permitido observar
qual o objetivo por tras desse empenho discursivo. A nomeagdo dos processos também ¢ uma
forma de classificar os termos que sdo apreendidos pelo utilizador. Dito de outro modo, apontar
que a “atividade” sera coletada diminui consideravelmente o peso do julgamento do usuério em
comparac¢do ao que seria “coletamos seus dados pessoais” ou “coletamos seu comportamento e
sociabilidades mais intimas”. Vai além de obscurecer a no¢do de tratamento, também visa
naturalizar os modos de extrair nossas informag¢des mais pessoais. Esse discurso segue presente
em 2024.

De forma semelhante, notamos o peso que ¢ dado caso o usuario negue que alguns dados
sejam coletados. “Algumas informacdes sdo necessarias para que nossos Produtos funcionem.
Outras informagdes sao opcionais, mas, sem elas, ¢ possivel que a qualidade da sua experiéncia
seja afetada” (Meta, 2022b, p. 8). Se por um lado a Meta diz que necessariamente precisa extrair
dados para funcionar, por outro também utiliza 0 mesmo recurso discursivo ligado a qualidade
da experiéncia para continuar capturando informagdes opcionais. Questionamos: quem gostaria

de ser prejudicado? Logo, a “experiéncia” que tanto ¢ acionada e buscada pela Meta, torna-se
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a mesma importante moeda de troca para monitorar continuamente os utilizadores. A
sinalizacdo, neste caso, ¢ que vale tudo para promover uma boa experiéncia. Relagdo
interessante, porque nos mostra que a Uinica consequéncia ¢ a perda daquilo que a empresa mais
busca. Na realidade, a experiéncia ¢ o que ela tem a ofertar como retorno pela presenca do
usudrio na plataforma, a exemplo, no Instagram. A dica implicita da Meta ¢é: perder a
privacidade vale a pena. E por meio da exposi¢do que a maquina consegue se retroalimentar
para entregar conteudos que vao melhorar o “prazer” de utilizagdo. Portanto, uma espécie de
treinamento a ser realizado pelo usudrio ¢ constantemente proclamado.

Fica mais compreensivel entender essas ultimas imbrica¢des entre privacidade e o
emprego da exposi¢do nas plataformas de midia social a partir do que Zuboff (2018) comenta.
“O trabalho da vigilancia, ao que parece, ndo ¢ corroer os direitos de privacidade, mas sim
redistribui-los. Em vez de um grande niimero de pessoas possuindo alguns direitos de
privacidade, esses direitos foram concentrados no interior do regime de vigilancia” (Zuboff,
2018, p. 47). Em outros termos, nota-se que as Big Techs souberam como impor novos regimes
do que ¢ privacidade para a sociedade, tanto em aspectos de legislagdo quanto para seus
enormes grupos de usuarios. Isso, porque ao mesmo tempo que existe a imposi¢ao discursiva
que explora a privacidade do usuario, as empresas de tecnologia se valem a cada vez mais de
normativas que as asseguram juridicamente de ndo expor seus funcionamentos sob a esfera de
termos como “segredos comerciais e industriais”. Nos moldes atuais, para o usudrio ¢
empurrado discursivamente o entendimento da privacidade como algo pouco importante em
detrimento de sua experiéncia. Entretanto, o que pouco ¢ comentado ¢ a busca dessas mesmas
beneficiarias da perda de privacidade (as Big Techs) em legitimar seus funcionamentos
obscuros e pouco transparentes. O aciimulo de direitos de privacidade novamente tensiona a
balanca assimétrica entre plataforma e usudrio. Ao que parece, a ideia de reivindicar o
sigilo/privacidade, a cada dia mais esta reservado a quem ja acumula longas formas de poder,
as empresas de tecnologia.

Por fim, acrescentamos no debate o primeiro aparecimento sobre Inteligéncia Artificial
(IA) na Meta. Foi observado, nos documentos investigados, que a Meta se vale do uso da
Inteligéncia Artificial desde julho de 2022, mas ndo nos moldes atuais. Na area de explicacao
sobre quais tipos de informagdes sdo coletadas e recebidas, uma parte delas vem de fontes
publicas de terceiros. Sdo fontes disponiveis publicamente, como instituicdes de pesquisa ou
sem fins lucrativos, por exemplo. Por meio desses conjuntos de dados ditos publicos que a Meta

usa para aprimorar suas tecnologias de [A, como tradug¢des, além disso, para “Apoiar a pesquisa
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sobre 1A, como tecnologia de visdo computacional e de processamento de linguagem natural”
(Meta, 2022b, p. 19).

Cabe tensionar essa relagdo entre uso e contextualizacdo de utiliza¢dao da Inteligéncia
Artificial. Ao reconhecermos a agéncia dos algoritmos e suas aplicabilidades nas plataformas
para recomendacao de conteudo e moderacao das atividades dos utilizadores, o fato é que eles,
unidos a IA, ja estdo em funcionamento em periodos anteriores a essa demarcacdo pontual e
pouco informativa na Politica de Privacidade de julho de 2022. Portanto, estamos tratando
principalmente sobre algoritmos de previsdo de comportamento, ou seja, que se apoiam
essencialmente em Inteligéncia Artificial para maior eficacia. A exemplo, a criacdo em 2006
do Feed de Noticias (News Feed’®) do Facebook, ou a implementagio do “FBLearner Flow’*”
em 2016, outra ferramenta da Meta (naquele periodo Facebook) para aumentar a capacidade de
recomendacdo de conteudos publicitarios ultra-segmentados que, com base em Inteligéncia
Artificial, prevé o comportamento futuro dos usudrios. Isto, através de extra¢do de dados como
localizagdo, redes de conexdo com a internet, conteudos visualizados na plataforma e os
relacionamentos de amizade. O que estamos tentando dizer ¢ que por mais que a IA esteja
disposta na Politica de 2022, ela ja ¢ uma estratégia criada e aplicada pela Meta/Facebook anos
atras, mas, mesmo assim, pouco ¢ possivel compreender sobre sua real aplicacdo na rotina dos

usuarios.

5.1.3 Ano de 2023

Nao observamos muitas modificacdes entre o ultimo documento apresentado e os
disponiveis no ano de 2023, periodo que foram langadas trés Politicas de Privacidade, contudo,
somente estdo disponiveis duas, de janeiro (91 paginas) e dezembro (117 paginas). Uma
alteracdo vista durante a leitura e analise comparativa entre a de julho de 2022 e janeiro de 2023

foi em relacgdo as informagdes com protecdes especiais. Sobre isso, a Politica de 2023 diz:

Vocé pode optar por fornecer informagdes sobre sua religido, sua orientagdo sexual,
suas preferéncias politicas, sua saude, sua origem racial ou étnica, suas crengas
filosoficas ou sua filiagdo sindical. Esses e outros tipos de informagdes podem ter
protegdes especiais de acordo com a legislagdo de sua jurisdi¢ao (Meta, 2023a, p. 5).

Aqui no Brasil, segundo o inciso II do Art. 5° (Lei n® 13.709/2018), o que a Meta chama
de Informagdes com protecdes especiais € compreendido como Dado Pessoal Sensivel. Ou seja,

um dado pessoal que informe sobre “origem racial ou étnica, convic¢do religiosa, opinido

3 Disponivel em: http://bit.ly/3TEn8p5. Acesso em: 10 fev. 2025.
74 Disponivel em: http://bit.ly/AnMRMud. Acesso em: 10 fev. 2025.
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politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filosofico ou politico, dado
referente a satide ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural" (Brasil, 2018, p. online).

Em uma répida comparacao observamos que em 2022, dentre outras varias informagdes
coletadas, esses dados eram usados para oferecer e aprimorar os Produtos da Meta. Além disso,
personalizar recursos, conteidos e recomendagdes a serem feitas nos Feeds e Stories do
Instagram, por exemplo. Assim, grande parte da captura de dados sensiveis, exceto religido,
preferéncias politicas ou pessoas que possivelmente o usuario se interessa (basicamente a
orientacdo sexual do usudrio), entraram no processamento algoritmico para a publicidade
digital. Isso significa dizer que todo o resto: origem racial ou étnica, crencgas filosoficas ou
filiacdes sindicais, eram usadas para contribuir nas rotinas lucrativas por meio de anuncios
altamente segmentados. Deixando de lado o longo e dificil debate sobre como € possivel essa
inferéncia sobre os utilizadores - afinal, as Politicas ndo deixam nenhuma pista sobre como isso
acontece -, identificamos que de 2023 em diante isso mudou. Os dados sensiveis deixaram de
ser utilizados para orientar os antincios. Todas as informagdes extraidas, sejam elas com ou sem
protecdo especial, passaram a ser utilizadas para fornecer e aprimorar os Produtos da Meta.
Dito de outra forma, os gostos e preferéncias mais individuais de quem utiliza o Instagram
continuam sendo explorados, entretanto, constituem os modos de recomendagdo de conteudos
relevantes para cada usuario nos seus Feeds e Stories.

O que complexifica essa compreensdo ¢ o fato de que, ainda assim, todo o restante de
dados coletados ou recebidos que ndo se enquadram nos dados sensiveis sdo utilizados para
anuncios. Ou seja, o ciclo de tratamento informacional segue acontecendo. O usudario tem sua
rotina monitorada, os dados sdo coletados, processados e como retorno os anincios seguem
sendo individualizados. O que queremos enfatizar ¢ que sinalizar que as informagdes com
protecdes especiais deixaram de ser usadas para publicidade digital ndo € o mesmo que dizer
que foram deixadas de serem exploradas. Em nossa visdo, elas seguem sendo utilizadas para
outros fins, inclusive, para orientar as bases de interesses dos usudrios. Somente ndo sdo mais
fatores determinantes de indicacdo nas preferéncias comerciais.

Nesse contexto, trataremos sobre a Politica de Privacidade de 2023 langada em
dezembro. Logo no inicio notamos uma modificagdo em comparacdo ao documento anterior
(janeiro de 2023). Durante a explicacdo principal do material, além dos processos ja
apresentados, a Meta acrescenta que “também descreve como armazenamos € como elas sdo
protegidas durante transferéncias. Explicamos também quais sdo seus direitos” (Meta, 2023b,

p. 2). Notamos que o armazenamento e prote¢ao foram inseridos como categorias de tratamento
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em destaque no texto de introdugdo. Contudo, ndo recebem nenhuma se¢do especifica ou
explicacdo detalhada em relacdo aos materiais anteriores. O aumento de paginas, em nossa
visdo, pode ser explicado pela inser¢do dos chamados “Destaques”. Eles passam a anteceder as
secdes da Politica de Privacidade até a atual, e visam explicar em topicos simples o que sera
exposto logo em seguida, como exemplo na secdo “Quais informagdes coletamos?”. Nela
existem cinco destaques que resumem que informacgdes sdo coletadas. Essa tentativa de explicar
sinteticamente por topicos introdutdrios alargou a Politica. De igual maneira, outro fator que
fez ela aumentar foi a repeti¢ao constante da lista dos 13 Produtos da Meta a cada nova citagao.

Mesmo possuindo a mesma estrutura de explanacdo no documento, a secdo de
compartilhamento teve uma troca de titulos, em janeiro era: “Como compartilhamos
informagdes com Parceiros, fornecedores, provedores de servicos e terceiros?”, ja em dezembro
todos esses atores foram resumidos a categoria de “Terceiros”, ou seja, “uma pessoa, empresa,
organizagdo ou 6rgao que nao faz parte das empresas da Meta” (Meta, 2023b, p. 24). Nao houve
uma readequacdo a maneira de explicar, limitou-se a um ajuste do titulo. Outra mudanca de
termos foi que deixaram de usar “aplicativo(s)” para utilizar apenas a expressao “app” em todo
documento. Algo que talvez fosse pensado para deixar a linguagem mais acessivel ao usuario,
mas na verdade pode ocasionar em dificuldades e/ou confusdo no entendimento do material.
Ha ainda outra alteracdo em relagdo a grafia utilizada, com substitui¢des da expressiao ‘“Mais
recursos” que instrui o leitor para outros sites de cunho explicativo, por “Assuma o controle”.
Portanto, no texto, observamos que sutilmente a Meta tenta forcar a no¢do de que o usuario
possui o controle, mas na realidade eram tdpicos que ja existiam, como tutoriais de uso da
plataforma para gerir a ativag@o ou desativacao de mecanismos no perfil. Essa a¢ao condiz com
0 que apontamos no capitulo trés, em especial sobre a empresa repassar ao utilizador a
autogestao/controle da sua privacidade.

Se na Politica de Privacidade de janeiro de 2023 observamos a mudanca sobre o
tratamento de dados sensiveis (que deixaram de ser diretamente utilizados para o
microtargeting), na de dezembro observamos um novo topico em relacdo a promogdo de
anuncios ou outros contetdos patrocinados. “Para decidirmos o que mostrar a vocés e outras
pessoas, usamos informagdes suas que estdo a nossa disposi¢do, como as seguintes: [...]
Conteudos que vocé cria ou com os quais vocé interage no Facebook e no Instagram” (Meta,
2023Db, p. 28). Essa tltima frase, que segue até os dias de hoje, significa dizer que para além do
monitoramento da rotina do usuario, a produgdo de contetido também ¢ inserida na logica de
retroalimentagdo continua. Em outras palavras, tudo esta “a disposi¢do” para a Meta. Desde o

comportamento mais individual e que implicitamente pode ser mapeado ou inferido, até o que
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de fato ¢ publicado. A criag¢do de conteudo estd, nos termos da Meta, disponivel para ser usada.
Nao custa lembrar que tudo isso esta sob uma tnica explicacdo guarda-chuva: melhoria da
experiéncia do usuario. Assim, quanto menos barreiras tiver entre a privacidade e o
monitoramento, mais vantajoso para a empresa. Essa explicagdo estd localizada na secdo
dedicada a apontar as formas de anunciar. A criagdo de conteudos também serve para alimentar
a base de dados em prol da publicidade digital no Instagram.

Durante o0 mesmo ano de 2023 notamos um adensamento nos usos de Inteligéncia
Artificial pela Meta. Em janeiro a utilizacdo de IA era para aprimoramento de tecnologias e
pesquisas sobre linguagem natural e traducdes. Em dezembro esses tdpicos foram classificados
como “desenvolvimento de produtos em IA” e foi adicionado o uso de A para o entendimento
de conteudo e ferramentas para pessoas e empresas criarem de contetido. Em nossa visao, algo
que merece destaque porque ilustra um passo rumo a implementacdo da IA para seu
desenvolvimento préprio. Nos parece um crescimento em modos de aplicacdo a cada
documento investigado. Cabe ressaltar que em 2022, a [A era orquestrada somente com uso de

fontes publicas e para aprimoramento interno de tradugdes e linguagem natural.

5.1.4 Ano de 2024

Avancamos para as Politicas de 2024, que de acordo com o site da Meta sdo quatro,
entretanto, somente trés estdo disponiveis e nesta secdo iremos discorrer sobre as duas
primeiras. Com poucas modifica¢des entre si, partimos da Politica de Privacidade langcada em
julho de 2024 (117 paginas). Foram mapeadas duas alteracdes principais e inéditas. Na
explicagdo dedicada a explicar “Como mostramos antincios e outros contetidos patrocinados ou
comerciais”, houve a inser¢ao da frase “Usamos suas informacdes para exibir anincios pagos
por anunciantes, empresas e organizagdes” (Meta, 2024a, p. 26). Se nas Politicas anteriores
estava implicito essa relacdo, por meio da localizagdo desta frase podemos afirmar que os dados
pessoais - o que eles chamam de informagdes - servem para a publicidade digital. De todo
modo, ndo ¢ discutido sobre os tramites processuais desses anincios, muito menos ¢ dito que a
empresa lucra com essa veiculacdo. Fica evidente a relagdo que estamos tentando defender aqui,
principalmente ao apontar que a cada possibilidade de entendimento de que os dados estdo a
servico da empresa, em seguida o discurso trata de justificar esse uso tomando por base a
experiéncia.

Argumentamos isso porque logo em seguida o documento informa: “Queremos que tudo

o que vé seja interessante e Util” (Meta, 2024a, p. 26). Esse exercicio de expressar-se como uma
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empresa que quer ajudar e fazer com que suas plataformas entreguem conteudos uteis esta
presente desde os primeiros documentos mapeados. Especificamente desde a Politica de
Privacidade de julho de 2022 até hoje. Ainda que isto ndo esteja literalmente escrito nos
materiais analisados de 2016 e janeiro de 2022, ¢ razoavel considerarmos que se trata de um
desejo da empresa, implicito no discurso, de que os usudrios assim a compreendam.
Convenientemente a Meta interliga o uso e coleta para beneficio proprio com justificativas que
vinculam o usuario a perda - ou neste caso, o ganho - de experiéncia, a depender do que ela
pretende realizar. O que ajuda a contextualizar nossa reflexdo ¢ que, se a Meta assume que usa
as informacgdes para veicular anuncios, por que precisamente depois € inserida tal justificativa?
Em nossa visdo ndo foi algo aleatorio, pelo contrario, demonstra o esforco em apagar os
sentidos orientados ao mercado no tratamento dos dados pessoais. Claro, admitimos que
possuem outras formas de visualizar essas estratégias discursivas, entretanto, essas nos
concederam uma pista dos funcionamentos. Por fim, outra modificagdo importante ¢ que a Meta
passa a utilizar a expressdo “conteudo comercial’ em conjunto com ‘“anincios” ou
“patrocinados”, entretanto, ndo explica o que seria cada um ou quais as diferencas entre eles.
Chegamos a tultima Politica de Privacidade apresentada neste topico, lancada em
outubro de 2024 e com 118 péginas. O acréscimo de uma pagina coincide no que observamos
de mais interessante e que destacamos aqui. Foram adicionados dois tdpicos explicativos, um
relacionado ao tratamento de dados e LGPD, o segundo, a respeito do lancamento de

Inteligéncia Artificial da Meta. Sobre o primeiro caso, a Politica diz:

De acordo com a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais do Brasil (“LGPD”), as
empresas devem ter finalidades legitimas e especificas para tratar seus dados. As
categorias de dados utilizados e porque eles sao tratados estdo descritas na tabela “Por
que e como tratamos seus dados” abaixo (Meta, 2024b, p. 87).

Compreendemos que novamente existe a tentativa de seguir as normas da LGPD. O que
a Meta se refere no texto, ao nosso ver esta ligado ao ja pontuado inciso I do Art. 6° (Lei n°
13.709/2018) que dispde sobre os principios que devem ser seguidos para que haja o tratamento
de dados no Brasil, mas que s6 agora aparece com sua propria secdo no documento. Cabe o
questionamento: o que seriam finalidades legitimas? Qual o nivel de especificidade é necessario
para o tratamento informacional? Essas sdo problematicas que infelizmente ndo possuem
respostas simples, e, devido as delimitagcdes de nosso objeto e objetivos, ndo serdo abarcadas
por esse estudo. Sem surpresa, o que ¢ possivel afirmar com base na leitura e analise dos
discursos da empresa de tecnologia ¢ que a finalidade ativada a todo instante ndo € propriamente
anuncios, seu lucro, ou publicidade digital, na verdade se remete ao aprimoramento e

desenvolvimento interno, experiéncia dos utilizadores e seguranga de prote¢do dos dados.
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Ainda na Politica de Privacidade, na tabela utilizada para justificar o tratamento, como ja
apontado, apenas resume o que ja foi exposto no material em topicos e categorias: 0s processos
de coleta, uso, armazenamento e processamento informacional.

A segunda modificagdo ¢ a inser¢do do topico “Como usamos suas informagdes para a
IA da Meta”. Na Politica de outubro de 2024, mesmo periodo em que aconteceu a
implementagdo do aviso do funcionamento da IA para os utilizadores brasileiros, mapeamos a
explicagdo:

Usamos as informagdes publicas do Facebook e Instagram com base no legitimo
interesse. Nos fazemos isso para desenvolver ¢ melhorar modelos de IA generativa
para recursos ¢ as experiéncias de IA na Meta. Nao estamos usando o contetido das
suas mensagens privadas com amigos e familiares para essas finalidades e também
ndo estamos usando informagdes de contas de usuarios com menos de 18 anos de
idade no Brasil. Vocé tem o direito de se opor ao uso de suas informagdes para essas
finalidades. Se sua oposi¢do for atendida, a partir de entdo, nds ndo usaremos suas
informagdes publicas do Facebook e do Instagram para desenvolver e melhorar
modelos de IA generativa para os recursos e as experiéncias da IA na Meta. Se ja se
opds, vocé ndo precisa enviar outro pedido (Meta, 2024b, p. 88).

Observar a conexdo entre os recursos utilizados e o aparecimento nos documentos
reforca o argumento metodoldgico de dedicar estudos documentais para compreender os
processos nas plataformas de midia social, bem como de suas gestoras. A IA da Meta inaugura
mais um avango da Inteligéncia Artificial Generativa utilizada pela empresa. Até entdo,
atingindo seu &pice. Aqui o legitimo interesse imposto pela LGPD parece estar mais explicito,
se trata propriamente de: desenvolver e melhorar os modelos de IA generativa para implementar
recursos e experiéncias na IA da Meta. O que ajuda a justificar nossa explicagdo anterior a
respeito. Isso significa dizer que extrair dados para se desenvolver aparece como uma pratica
legitimada, e tendo em vista o pleno funcionamento da Meta no Brasil, a legislacdo
aparentemente concorda com esses termos. O que ndo ¢ realizado, nesse sentido, ¢ a ampliagdo
do olhar para as dindmicas em que esse aprimoramento ¢ utilizado. Ou seja, melhorar os modos
de tratar os dados ¢ também aumentar os mecanismos de monitoramento e vigilancia, o que
consequentemente sera usado para publicidade digital.

Ainda sobre a IA da Meta, notamos que os contetdos publicados no Instagram, como
no Feed e Stories, até mesmo as legendas dessas publica¢des tornam-se disponiveis para os
servidores da empresa utilizarem e aumentarem as bases de dados e, em seguida, ampliar as
mecanicas da IA. A LGPD assegura que os cidaddos brasileiros possuam o direito de se opor a
esse tratamento para a [A, assim, obrigou a Meta a disponibilizar essa op¢ao de negacdo em ter
suas informagdes publicadas para treinamento da Inteligéncia Artificial. Precisamos ressaltar

que a Meta ainda impde a condi¢@o de avaliar cada pedido. Claro, sem novidade em relagdo a
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profundidade de explicagdes. Somente na citacdo que apontamos anteriormente a Meta diz
quais dados sdo utilizados e o0 motivo para isso, mas de modo breve e superficial.

E correto afirmar que ao longo do tempo a empresa aumentou consideravelmente as
Politicas de Privacidade. Entendemos que para seguir funcionando no Brasil foram
implementadas novas explicagdes quanto ao tratamento de dados para seguir a LGPD, o que
mostra o papel central da Lei nos arranjos feitos nas Politicas da Meta, uma vez que € possivel
mapear mudancas postas nas Politicas de Privacidade a partir da implementac¢ao da legislacao
no pais. A exemplo, mais transparéncia, uso de linguagem acessivel, finalidade, entre outras.
Ao mesmo tempo, outro resultado relevante para a pesquisa foi o observar que o discurso
empregado nos materiais analisados ndo confere importdncia para os usos comerciais de
anuncios ou publicidade, e quando acontece, trata de rapidamente justificar tal uso for¢ando a

ideia de perda ou ganho de experiéncia para o usudrio, a depender da maior ou menor entrega

de dados.

5.2 Coleta e armazenamento de dados

Para mapear quais as dinamicas de poder em relagdo ao tratamento de dados pessoais
nosso olhar se baseia principalmente na nocdo de busca da convergéncia entre o poder
econdmico e cognitivo (Couldry e Mejias, 2019). Como escolhemos trilhar pelas analises
documentais, buscamos pelo ndo-dito, pelos sentidos e modos implicitos nessas relagdes de
dados contemporaneas. De saida, apresentamos na figura 9 a estrutura da Politica de
Privacidade da Meta, que teve seus ordenamentos extraidos para compor o corpus de
investigacdo da dissertagdo. Com 14 topicos em destaque, ela guia o usudrio interessado em
conhecé-la majoritariamente através de perguntas e possui no total 110 paginas.

Figura 9 - Estrutura (sumario) da Politica de Privacidade da Meta (Nov/2024)
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Fonte: elaborado pelo autor, com base na Politica de Privacidade da Meta de 14 de novembro de 2024.

Nao ¢ novidade que coletar e armazenar dados pessoais sdo dindmicas essenciais no
colonialismo de dados (Ermantraut, 2021; Ricaurte, 2023; Avelino, 2021; 2023), até mesmo
podem ser entendidas como dindmicas iniciais do processo. Dessa forma, o que nos orienta
nesta se¢ao sao duas perguntas: quais dados sdo coletados? E: Onde os dados sd@o armazenados?
Para tanto, tomaremos como norte a alimentagdo da planilha construida que orientou nossas
respostas.

Na Politica de Privacidade observamos a afirmac¢ao introdutdria: “as informagdes que
coletamos e tratamos sobre vocé dependem do seu uso dos nossos Produtos. Por exemplo,
coletamos informagdes diferentes se vocé vende moveis no Marketplace ou publica um Reels
no Instagram” (Meta, 2024c, p. 4). Isso nos diz que cada Produto da Meta (suas ferramentas ou
plataformas de midia social, por exemplo) possuem suas proprias caracteristicas de mediagao
técnica e, por consequéncia, usabilidades diferentes. Ou seja, confirmando um dos nossos
argumentos principais, o de que os agenciamentos sociotécnicos ditam modos de captura
informacional dos utilizadores. Ao ativar a lente tedrica proposta, o que a Meta relata € que as
rotinas previamente orquestradas pelas plataformas - escolhidas (ou ndo) pelo usuario -, guiam
a profundidade da coleta de informag¢des. Em uma relagdo proporcional, quanto mais tempo e
acOes realizadas nas plataformas, maior o nivel de coleta e robustez dos dados. Se entendemos

que o colonialismo de dados tenta anexar a vida ao capital através das relagdes de dados
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(Couldry e Mejias, 2018; 2019), o objetivo ¢ manter o usuario como uma fonte de dados para
em seguida apropriar-se deles.

O que chamou a aten¢do desde as primeiras leituras e analises ¢ que a Meta se exime de
utilizar os termos como: Dados Pessoais, Dados Sensiveis, ou mesmo, Dados. Esses usos s6
tomam a propor¢do e peso de entendimento que lhe cabem no ultimo momento, o qual ¢
discorrido sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados no “Aviso de privacidade do Brasil”. O que
nos leva acreditar que sem a obrigatoriedade imposta pela legislagdo brasileira a respeito,
possivelmente a transparéncia ou precisio na comunicagio seria ainda mais afetada. E comum
avistar documentos das empresas de tecnologia de quantificagdo social se valerem de termos
de dificil compreensdo (Ferreira e Pinheiro, 2021) ou, de igual forma, borrar os sentidos das
expressdes. Ambas sdo estratégias vistas nos materiais estudados. Ao empregar novos termos
ou abdicar de utilizar alguns com maior nivel de determinagao sobre o seu uso, a Meta, de forma
intencional, influencia diretamente no entendimento sobre qual o verdadeiro fluxo
informacional. Implicitamente entendemos que a ideia a ser contemplada ¢ que ndo sao Dados
que sao monitorados e capturados, mas sim simples informagdes, ou mesmo como ja debatemos
em momentos anteriores: a “Atividade”. Nao ¢ uma ideia inteligente deixar-se enganar. Guiar-
se apenas pelo que ¢ dito pelas Big Techs pode ndo ser um caminho propicio para conseguir
enxergar a sua real face neocolonial digital. E por isso que descortinar esses funcionamentos
por meio dos apontamentos do colonialismo de dados parece uma alternativa possivel (Silveira,
2020).

Durante a pesquisa percebemos que ndo seria possivel alcangar respostas completas
sobre as hipdteses estipuladas. Por exemplo, encontrar usos/explicacdes especificas que
evidenciem as logicas econdmicas de tratamento informacional. E claro, o modelo de negocio
das plataformas e de suas gestoras de tecnologia sdo essencialmente orientados para o lucro
com base no rastreamento e coleta de dados pessoais (Avelino, 2023), mas aguardar tal
explicacdo nos seus termos, com o tempo, nos pareceu algo quase impossivel, quicd, ingénuo.

Ao encontrar uma profusdo de tipos de dados coletados decidimos apresenta-los por
meio da constru¢do de um Mapa. Escolhemos esse formato porque de acordo com a Politica de
Privacidade, a cada novo dado coletado, outros e mais outros eram acrescidos. Poucas foram as
informagdes categorizadas como um unico tipo de coleta. O que estamos tentando dizer ¢ que
percebemos, na pratica, que com a busca incessante por estratificar a sociedade em dados
(Lemos, 2020; Cassino, 2021; Ricaurte, 2023) as guardias do colonialismo de dados (Kwet,
2021), ou seja, as plataformas de midia social, ndo se poupam em coletar informagdes. Sem

duvidas a espiral de dados proposta por Couldry e Mejias (2019) foi observada. Tendo em vista
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essa complexidade das dindmicas de captura, construimos o Mapa de coleta da Meta (Figura
10).

Ap0s a visualizagdo do Mapa ¢ possivel constatar o nivel de interesse da Meta em
quantificar a sociedade através de seus utilizadores. Nosso esforco de aprofundamento da
questdo ¢ traduzido nas seis principais categorias de coleta de dados que identificamos. Para
elaborar o Mapa foram investigadas as 60 sessdes de respostas na planilha de andlise, que
apontaram para aproximadamente 28 categorizagdes principais, que se ramificaram em outras
125 sub-tipificagdes de dados coletados, totalizando 153. Eles vao desde o e-mail para criagdo

da conta, até o nivel da bateria do dispositivo utilizado para conexdo nos aplicativos da empresa.



Figura 10 - Mapa de coleta da Meta
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Vamos para o debate por categoria. Primeiro sobre a (1) Atividade e informagdes
fornecidas, nela, notamos que o maior objetivo da Meta € capturar a rotina dos seus utilizadores.
Isso ndo quer dizer que s@o apenas curtidas ou comentarios, como geralmente o senso comum
e o discurso da Politica de Privacidade da Meta nos levam a crer. Muito menos sdo meras
informagdes. Na realidade observamos que o interesse ¢ compreender nossos modos de
conversar, interagir, conectar-se socialmente. A busca latente ¢ pelo poder cognitivo, assim,
sob a visao de Couldry e Mejias (2019), ¢ importante destacar o que entendemos por ele. O
Mapa apresenta a coleta massiva de dados, o que representa a procura pelo conhecimento - mas
nao so isso, também a tentativa de dominio e controle - das formas de sociabilidades humana,
como nossas sensorialidades e afetos. O maior exemplo disso ¢ a mensuracdo dos dados
sensiveis, os quais eles chamam de informagdes com protec¢des especiais, como: religido, satude,
filiagdo sindical, preferéncia politica, origem racial, orientagdo sexual e crencas filos6ficas. Em
todo documento ndo existe algo que diga que esses dados “podem ser” coletados. Pelo
contrario, afirmamos que eles ndo s6 sdo inferidos como também sdo extraidos. Sabendo disso
e reconhecendo que a captura destas informagdes certamente exprime nossos modos de se
relacionar na sociedade, compreendemos que o “poder cognitivo” dito pelos autores
supracitados aponta para uma espécie de retencdo, acompanhada pela dominagdo, sobre o
conhecimento dos padrdes de comportamento humano. Isto, ao nosso ver, algo somente
possivel por meio dos processos de mediacao (Messias, 2020).

Vejamos duas classificagdes da propria Meta, os conteudos criados (publicagdes,
comentarios e audios) e os fornecidos (recurso de cAmera, rolo da camera e recursos habilitados
por voz): em ambos ocorre a coleta de metadados. E preciso que nos perguntemos: o que é criar
um contetido? Podemos estimar que ¢ produzir informagdes e gerar impressodes nas plataformas,
como uma postagem do aniversario de um amigo ou um comentario desejando que aquela
artista famosa esteja na sua cidade em breve. No entanto, este ndo ¢ o discurso da Meta. Ao
longo do estudo percebemos que implicitamente “criar” significa obter o poder de se expressar
no mundo. Em 2016 foi possivel observar esse desejo exposto de forma mais clara, pois no
inicio da Politica de Dados o Facebook se autointitulava como uma infraestrutura de tecnologia
que concedia o “poder de compartilhar” e, assim, conectar pessoas ao redor do mundo. O fato
¢ que o usudrio cria e produz informagdes a todo instante, e tudo, pelo que observamos
empiricamente, parece ser passivel de coleta.

Sabendo que as plataformas de midia social coletam nossas sociabilidades, nos interessa

entender se existe alguma forma de metrificar a profundidade desta acdo. Algo dificil porque -
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de forma vaga, mas sendo fiel a vastiddo de possibilidades de captura - a Politica de Privacidade
basicamente assume que coleta “o que vocé faz nos nossos produtos” (Meta, 2024c, p. 3). Se
por um lado isso ofusca a compreensdo do que ¢ capturado, também contribui para apontarmos
que quase nada foge do seu radar. Ao utilizar as plataformas da Meta, o que ndo ¢ dito
expressamente para o usuario ¢ que do inicio ao fim sua presenga online serd quantificada.
Todos os dados parecem ser altamente relevantes e preciosos, portanto, devem ser coletados.

Apresentamos mais duas categorias (2) Amigos, seguidores e outras conexdes e (3)
Informacdes coletadas com base na atividade de outras pessoas. Compreendendo que
individualmente os usuarios sdo “valiosos”, essas duas se¢des informam que os limites de coleta
ultrapassam a visdo ilusoria de que a captura acontece de modo individual. O que estamos
afirmando ¢ que mesmo sem produzir/criar conteido os dados pessoais sdo inferidos pelas
maquinas. Sao coletados nossos modos de interacdo com os amigos ou seguidores no Instagram,
por exemplo, quando damos bom dia para algum grupo na plataforma, reagimos aquela
mensagem engragada que um amigo enviou, ou mesmo, encaminhamos um conteudo para
alguém que gostamos. As conexdes ndo se limitam ao digital, na verdade reconhecidamente
compdem a esfera social contemporanea. As redes sociais as quais participamos, a partir de seu
aparecimento e presenca nas plataformas, configuram amplos espagos de coleta informacional.
Sobre isso, na Politica de Privacidade ndo sdo informados exemplos praticos do que ¢ extraido,
entretanto, podemos nos valer da mesma afirmag¢a@o anterior sobre a coleta individual. Assim,
sdo somados a esses dados as nossas conexdes € interagdes sociais. Importa coletar tanto
qualitativamente como quantitativamente. Obviamente se um Unico individuo pode fornecer
centenas de informacgdes diferentes em um uso cotidiano, uma nag¢ao inteira de usuarios com
altas taxas de tempo de utilizagdo como a brasileira parece ser um territorio fértil a ser disputado
e explorado pelas Big Techs.

Na mesma perspectiva de elucidar a extensdo do rastreamento coletivo de dados,
identificamos que quando o usudrio nao produz informagdes outro amigo/seguidor proximo a
ele faz essa acgdo. E facil lembrar de um familiar que realiza dezenas de postagens ou envia
alguns memes durante o dia. Nestes exemplos imaginarios - porém costumeiros - apenas uma
pessoa produziu informagdes passiveis de coleta, uma outra, a quem essa comunicacdo foi
dirigida, pode sequer ter aberto o aplicativo no mesmo periodo. Contudo, ¢ um engano pensar
que a segunda ndo tera dados explorados. Nesse caso, de acordo com a Meta, informagdes sdo
inferidas e posteriormente coletadas, isso significa que as relagcdes de dados passam a acontecer
mesmo sem o usudrio estar ativo na rede. Enquanto algumas pessoas deixam rastros digitais,

outras podem ter os seus sendo supostos e registrados. Isso permite acreditar que coletivamente
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também somos potenciais alvos para a Meta, talvez ainda mais. Fica facil entender a pouca
transparéncia nos discursos empresariais, em especial das (3) Informagdes coletadas com base
na atividade de outras pessoas, na qual de fato ndo existem tantas explica¢des. Afinal, ndo seria
nada favordvel, do ponto de vista mercadologico e ideoldgico, repassar com detalhes a
informag¢do que dados pessoais estdo sendo inferidos e anotados - ou melhor dizendo,
denunciados - por nossos amigos virtuais. Ao enviar um Reels de receita vegana, vocé esta
dizendo para a Meta que aquele tipo de conteudo ndo so afeta vocé, mas também o(s) seu(s)
destinatario(s). Para a empresa isto ndo ¢ algo que pode ser desperdigado, trata-se de uma
informagdo que precisa ser capturada.

Partimos para mais uma categoria do Mapa, (4) Informacgdes de aplicativos, de
navegadores e de dispositivos. Nela, o objetivo € coletar e receber “informagdes de e sobre os
diferentes dispositivos que vocé usa, além do modo como faz isso” (Meta, 2024c, p. 7). Isso
quer dizer que existe mais uma camada de coleta construida, a dos aparelhos materiais
utilizados para conexao, desde a TV, tablets e mais comumente os smartphones. Sem duvidas,
eles ndo sdo apenas um suporte técnico, também contribuem como fonte de dados para a Meta.
Nesse contexto se destaca as capturas do que fazemos nao somente no aplicativo do Instagram,
mas também fora dele, como se ele estd em primeiro ou segundo plano ou a partir da
movimenta¢cdo do mouse na tela do computador. Novamente temos uma caréncia de exemplos
no material estudado, se limitando a esses dois. Contudo, como a Meta afirma que eles coletam
e recebem informagdes sobre o que fazemos no dispositivo, isso nos d4 margem para deduzir
que ¢ possivel compreender em que momentos do dia o aplicativo ¢ aberto ou em quais abas ¢
dedicado mais tempo de uso, por exemplo.

Algumas caracteristicas do dispositivo que sdo coletadas nos chamam a atencao. Isso
porque se o principal discurso ¢ recomendar contetidos personalizados (gerais e antincios), qual
o interesse em coletar o nivel da bateria e 0 armazenamento disponivel, além do tipo, marca e
modelo do aparelho? Outros componentes que sdo extraidos dos dispositivos sdo: o nome da
operadora de celular, provedor de servicos de Internet, nimero de celular, informagdes sobre
outros dispositivos proximos ou na rede de Wi-fi que sdo conectados enquanto usa os Produtos
da Meta (Facebook e Instagram, por exemplo). Claro, além desses existem muitos outros tipos
de informagdes coletadas e fornecidas pelos aparelhos, mas que ndo sdo necessarios a
disponibilizagdo, diferente do que informado na Politica de Privacidade. Em nossa visdo, o
provedor de Internet ou aparelho de wi-fi certamente ndo esté interessado em repassar dados de
localizag@o ou de outros usuarios conectados neles para a Meta. Esse mecanismo € orquestrado

pela empresa para que as informagdes sejam instantaneamente extraidas mediante o uso dos
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dispositivos que abrigam e nos conectam com as plataformas de midia social. Admitimos que
para sustentar uma analise desse tipo, ou seja, propriamente técnica e de programagao, seria
necessaria uma segunda pesquisa, portanto ndo nos aprofundaremos nesse debate.

Na categoria (5), Informacdes de parceiros, fornecedores e outros terceiros, notamos o
interesse em coletar e receber informagdes principalmente a respeito do comportamento de
compra dos usudrios fora dos aplicativos da Meta. Assim, a empresa busca capturar dados
publicos e, principalmente, a interagdo dos usudrios em relagao aos aniincios dos seus parceiros
de publicidade digital. Existe, portanto, uma troca de informagdes que acontece
automaticamente entre eles. Por exemplo, uma pessoa que deseja comprar um sapato em um
site, se nele foi cadastrado o Pixel da Meta’>, todo o comportamento, ou pelo menos parte dele,
podera ser coletado e repassado para a Meta. Desde os objetos no carrinho, o tempo de
visualizacdo em cada produto, at¢ os dados demograficos como a localizagdo, nivel de
escolaridade, sexo e idade dos potenciais compradores podem ser extraidos, a depender do
objetivo previamente pretendido pelo anunciante. Semelhante a um ecossistema de mercado, a
Meta trabalha em parceria com quem deseja utilizar suas infraestruturas de publicidade digital.
Em resumo, os anunciantes parceiros extraem informagdes sobre os modos de interacdo com
os contetidos comerciais e para isso também podem informar os Cookies’® e a identificagdo da
publicidade. Importante ressaltar que segundo a Politica de Privacidade ndo existe o repasse
sobre a identificagdo individual, “informagdes que, por si s6, possam ser usadas para identificar
ou contatar vocé€, como nome ou endere¢o de email, a menos que vocé nos dé permissao” (Meta,
2024c, p. 51).

Na nossa perspectiva, os dados buscados e trocados desta categoria (5), ainda na figura
10, expressam o lado comercial da Meta. Trata-se da constitui¢do do mercado de dados pessoais
(Silveira, Avelino e Souza, 2016). Constatamos a configura¢do de uma rede de interessados em
potencializar suas vendas com base na captura e dedugdo dos comportamentos dos usuarios.
Cabe destacar que a Meta atua como uma “ponte” entre anunciantes e os usuarios, a partir daqui
passam a tomar mais precisamente os contornos de potenciais clientes. Significa que os
contetidos comerciais veiculados dentro do Instagram decorrem, em parte, de coletas de dados
comportamentais de compra em ambientes dominados ou nao pela Meta. Em sintese, os dados

coletados extrapolam os limites previamente estipulados pela pesquisa, ndo ocorrendo somente

75 “Um recurso que permite que dados de rastreamento sejam gerados em um site, blog ou Landing Page e
utilizados pelos servigos de publicidade [...] A sua principal proposta ¢ integrar a experiéncia de consumo de
contetdo e compra dos seus visitantes com a rede social” (Abreu, 2021, p. online).

76 «Og cookies sdo pequenos trechos de codigo armazenados nos navegadores com informagdes de navegagido”
(Abreu, 2021, p. online).
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nos Produtos da Meta. Nos navegadores de Internet — mesmo sem ser usudrios da Meta - ainda
sim produzimos informagdes que chegardo em seus sistemas de tratamento de dados por meio
da insercdo de suas ferramentas de rastreamento. Para atestar esse intercambio de dados em
sites de e-commerce basta verificar as Politicas ou Declaragdes de Privacidade deles, as quais
sdo0 obrigadas a apresentar seus parceiros de publicidade.

Por fim, nosso Mapa destaca a categoria (6) Informagoes coletadas e recebidas a partir
de intera¢des nos Produtos (sem conta). O foco observado esta conectado com o anterior, pois
aqui também acontece a coleta e recebimento de dados em ambientes dentro e fora das
plataformas. A despeito do imaginado nos primeiros delineamentos da pesquisa, ¢ visto que
usuarios sem registro/cadastro podem nao so6 ter acesso aos conteudos das plataformas da Meta,
como também tem o comportamento capturado em navegadores e dispositivos. Nao obstante,
ela diz: “também recebemos informacdes com cookies e tecnologias similares, como o Pixel da
Meta ou Plugins Sociais, quando vocé acessa outros sites € apps que usam as Ferramentas para
Empresas ou outros Produtos da Meta” (Meta, 2024c, p. 10). Conectando com o debate anterior,
entendemos que as tecnologias de monitoramento e rastreamento capturam dados de visitantes
com ou sem vinculo com as plataformas da Meta. O que inclusive contribui para
compreendermos que os sites ja coletam informacgdes e que sendo parceiros da Meta - inserindo
as ferramentas de rastreamento dela em seus espacos digitais - esses dados passam a ser
compartilhados entre eles.

De todos os seis grupos mapeados, destacamos dois, a (1) Atividade e informagdes
fornecidas e (4) Informacgdes de aplicativos, de navegadores e de dispositivos. Eles figuram
entre os que mais detém quantitativamente tipos de dados coletados. Ou seja, dentro e fora das
plataformas. O que isso significa? Em nossa visdo, reforca o forte interesse em extrair
informagdes pessoais, utilizando, para isso, artefatos técnicos como os ambientes digitais
(plataformas e sites) e os dispositivos (smartphones e tablets), por exemplo. Os ultimos ndo
escapam, também se tornam fonte de extragdo de informagdes. E razodvel afirmar que existe
um monitoramento que nao se limita a rotina online do usudrio, também esta relacionado com
a materialidade usada para se conectar. Sobre isso, Cassino (2021) previamente alertou que no
colonialismo de dados tudo precisa adentrar na esfera de quantificagdo, tanto humanos como
as proprias infraestruturas digitais ndo-humanas. Usando o Instagram, pelo visto, esse
fendomeno nao ¢ diferente.

Caso ndo tenha ficado claro, o que comumente se pensa nao se sustenta. Nao sao simples
curtidas ou gostos pessoais que sdo coletadas pela Meta. Através da dataficagdo (Lemos, 2021)

ou o que o colonialismo de dados chama de relagcdes de dados (Couldry e Mejias, 2018; 2019)
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a vida cotidiana de cidaddos do mundo inteiro estd sendo automaticamente mapeada e
tipificada. Estar presente no Instagram significa estar temporariamente tendo parte da sua vida
cedida aos comandos de grandes corporagdes privadas como a Meta. O aceno ¢ claro, nossas
relagdes sociais, agora sendo individualmente e coletivamente convertidas em dados, seguem
sendo apropriadas pelas Big Techs (Machado, 2021). E importante comentar que em nenhum
momento foi apontada a coleta de emogdes e humor (alegria, raiva ou tristeza, entre outros),
mas que ja apresentamos no capitulo 3.3, a partir da patente da propria Meta (desde 2014 e
ainda sendo o Facebook) a existéncia da busca por mapear o estado emocional dos usuérios.
Reconhecidamente ¢ algo resultante de processamento/cruzamento de dados e informacgdes
coletadas, entretanto, ndo deixa de ser um material produtificado pela coleta e que em nossa
visdo deveria ser exposto na Politica de Privacidade, afinal, também ¢ fruto da extracdo do que
o usudrio faz tanto no Instagram quanto em outras plataformas de midia social da Meta.

Os resultados encontrados até entdo nos dizem que as dinamicas de busca pelo poder
cognitivo acontecem como nunca visto, por mecanismos de monitoramento e vigilancia que
capturam as formas que os humanos enxergam o mundo. Estamos tratando aqui de uma coleta
extremamente massiva de informag¢do e conhecimento, os quais conferem o dominio a respeito
da vida das pessoas. Isso tudo por funcionamentos obscuros e que ndo sdo informados
totalmente para quem os utiliza. Ou seja, o que amplia consideravelmente as assimetrias entre
usuarios e plataformas. O fendmeno do colonialismo de dados, reiteramos, ndo ocorre somente
nas plataformas de midia social. Portanto, mesmo limitados a apenas uma parte desse
ordenamento, os apontamentos identificados certamente permitem observar as logicas de
captura da coletividade que acontecem em varios ambientes digitais.

Dito isso, consideramos o processo de armazenamento como a segunda dinamica de
tratamento de dados dos usuarios. Dessa maneira, até o final deste topico o debate tenta alcangar
a resposta da pergunta: onde os dados sdo armazenados? Na Politica de Privacidade foi
mapeado apenas um tdpico que explica sobre o armazenamento de dados pessoais, o “Para onde
as informagdes sdo transferidas?” Como resposta, a Meta sustenta que elas sdo encaminhadas,

armazenadas e tratadas, entre outros lugares que nao no Brasil.

Suas informagdes serdo transferidas ou transmitidas para os seguintes lugares ou
armazenadas e tratadas neles: a) locais onde temos infraestrutura e data centers,
incluindo os Estados Unidos, a Irlanda, a Dinamarca e a Suécia, entre outros; b) paises
onde os Produtos das Empresas da Meta estdo disponiveis e ¢) outros paises onde
nossos parceiros, fornecedores, prestadores de servigos e outros terceiros estdo
localizados fora do seu pais de residéncia, para os fins descritos nesta Politica (Meta,
2024c, p. 72).
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Atestamos que existe pouca quantidade e qualidade de informagdo para uma etapa de
tratamento tdo relevante. Tendo em vista que nossos dados sdo imateriais, entretanto,
necessitam de infraestruturas materiais para serem armazenados e tratados (Silveira, 2023),
saber onde eles podem estar guardados ¢ essencial. Como sabemos, nem sempre € no proprio
pais de origem de onde foram produzidos e coletados (Bentes, 2021). Nesse sentido, de acordo
com a Politica de Privacidade sabemos que os dados dos brasileiros ndo permanecem em solo
nacional. As milhares de informagdes coletadas sobre nossas preferéncias e gostos mais intimos
sdo produzidas aqui, mas sdo armazenadas e refinadas em bases estrangeiras.

A maioria dos Data Centers globais estdo localizados nos Estados Unidos e Europa.
No contexto da Meta, essa divisdo se repete, sendo avistada tanto nos documentos quanto na
pratica. A partilha territorial do mundo entre Norte (com infraestruturas de tecnologia que
abarcam armazenamento e processamento) € Sul (como fornecedor, produtor e criador dessa
matéria-prima, ou seja, os dados pessoais) sdo alguns argumentos que podem lastrear pesquisas
sobre o colonialismo digital e de dados (Kwet, 2021; Machado, 2021; Ermantraut, 2021;
Cassino, 2021; Avelino, 2021; Silveira, 2021; 2023). Isso porque observamos a conformagao
de um fluxo de coleta e refinamento dados em que o Sul global ¢ tido como potencial zona de
extracdo informacional. Por essa visdo os brasileiros podem ser tanto fornecedores de dados
como os proprios consumidores deles, claro, apés o devido tratamento em solo estrangeiro.
Contudo, como sustentamos inicialmente, alguns autores como Couldry e Mejias (2018; 2019)
apontam que com as modificag¢des geopoliticas, a presenca de polos de tecnologia globais (EUA
e China, por exemplo) e o proprio adensamento do colonialismo de dados, entendemos que
varias na¢des do mundo possuem informacdes coletadas de seus cidaddos, com ou sem Data
Centers. Os moldes de mercantilizacdo de dados, segundo eles, passam a ndo ter limites
geograficos de atuacdo. Tendo em vista a complexidade desse debate e a delimitagcdo de nosso
objeto, ndo avangaremos nesta questao.

Ao analisar a Politica de Privacidade da Meta, Bentes (2021, pp. 95-96) aponta que “o
armazenamento desse volume de dados pode ser conservado e processado nos EUA ou em
qualquer outro pais em que o Instagram ou um de seus afiliados mantenha provedores. Essas
informagdes podem ser transferidas entre diferentes fronteiras”. Esse ponto ¢ importante porque
demonstra o tratamento global que a empresa de tecnologia se vale para manter seu maquinario
financeiro rodando. Sobre essas infraestruturas, nos debrucamos especialmente a respeito dos
Data Centers, grandes prédios que detém supercomputadores especializados em mineragao de
dados. Visualmente e historicamente os comparamos aos polos industriais seculares, bem como

os avistados na segunda revolu¢do industrial, entre o século XIX e a primeira metade do século
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XX. Torres de fumaga deram lugar as espiculas de vapor d'dgua que obrigatoriamente cumprem
a funcdo de resfriar os maquinarios das Big Techs. Tendo em vista que a Politica de Privacidade
ndo disponibiliza muitas informagdes, buscamos mais detalhes sobre onde estdo armazenados
os dados. Na figura 11 vemos dois exemplos de Data Centers sob o uso da Meta.

Figura 11 - Data Centers utilizados pela Meta

Data center em Prineville (EUA)

Data center em Clonee (Irlanda)

Fonte: elaborando pelo autor, com registros do site da Meta’’

Além das imagens acima, foi mapeado no site da Meta todas as suas 27 infraestruturas
utilizadas para tal fim, isso, sob dominio proprio da empresa. Sem contar os outros 142 que a
primeira vista ndo sdo da Meta, mas sao utilizados por ela. Como discutido na teoria, os EUA
possuem ndo somente a sede da Meta, mas em nivel global, também conglomera a maior
quantidade de Data Centers. Sem dividas, este pais € o principal territorio pelo qual os dados
sdo armazenados no mundo (ver figura 12). Por extensdo, ¢ possivel identificar a existéncia de
um fluxo dataficado, no nosso caso, com o ponto de saida do Brasil e o de chegada nos EUA.

Silveira (2023, p. 18) argumenta que mesmo que os discursos das empresas de
tecnologia sejam defender as pequenas e médias empresas, na verdade o interesse estd em
promover “a manutencdo do livre fluxo de dados para o Estados Unidos” o que a torna “um
elemento fundamental de extracdo de riquezas de paises tecnoeconomicamente pobres e
dependentes”. Pela visdo do colonialismo de dados, entendemos que dados pessoais sdo
potenciais aditivos financeiros e estocar o maximo deles representa um dos principais objetivos
das Big Techs, a Meta inclusa. Silveira (2023) aponta que sdo nos gigantescos Data Centers
que os nossos comportamentos e fluxos da vida estdo sendo guardados. Apresentamos, na figura

12, onde eles estao localizados no mundo.

Figura 12 - Localizagdo global dos Data Centers utilizados pela Meta

7 Disponivel em: https:/bit.ly/4gB13BA. Acesso em: 7 fev. 2025.
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(" Estados Unidos da América (EUA) )

OQ Datacenter 27) (@) solar 97 () Water Restoration 25) () Wind 20)

Fonte: montagem elaborada pelo autor, com registros do site da Meta’®

Ainda na figura 12, a legenda informa que durante seu funcionamento esses prédios
utilizam, pelo menos em parte, energias renovaveis. Respectivamente a energia solar,
restauracdo da dgua e edlica. Sabendo o que sdo e o que armazenam, cabe questionar como essa
transferéncia acontece. Para tanto, precisamos repensar o conceito comumente atribuido a
“Nuvem”. Na realidade, nossos textos ou imagens registradas pelos dispositivos “sdo
convertidos em sinais elétricos e transmitidos por vias transnacionais de comunicagdo até
grandes dispositivos de armazenagem” (Faustino e Lippold, 2023, p. 28). Isso quer dizer que
os documentos adicionados no Google Drive, assim como as informagdes coletadas pela Meta,
por exemplo, sdo dados que ndo ficam soltos em um lugar sem proprietarios ou gestdo,
aguardando alguém baixd-los. A nuvem virtual como imaginamos conhecer ndo existe. As
nuvens de dados sd3o materializadas nestes Centros de Processamentos de Dados que possuem
donos e interesses em lucrar com seus materiais estocados, ou seja, nossos dados e impressdes
humanas. “A nuvem representa um modelo no qual os dados sdo armazenados em “bancos”
que pertencem a empresas privadas” (Couldry e Mejias, 2019, p. 46, tradugdo nossa). O fato é
que os dados pessoais, uma vez que sdo reivindicados pela Meta passam a ser coletados e
armazenados, o que resulta no poder decidir seus usos futuros (Couldry e Mejias, 2019). Isso
quer dizer que os usudrios perdem a posse daquilo que € coletado sobre eles mesmos. Deixam
de ser proprietarios, portanto, ndo tem mais o poder de decidir quais fins eles devem tomar.

De igual forma notamos que existe essa mesma reproducdo nas loégicas empreendidas
pela Meta, ndo somente de busca pela coleta, mas de armazenamento dos modos de
comportamento e sociabilidades humanas. As grandes corporagdes assumem a gestdo, pelo

menos temporaria, de quem pode usar os dados ou informacdes armazenadas em seus enormes

78 Disponivel em: https:/bit.ly/3WTjxWb. Acesso em: 8 fev. 2025.
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bancos de dados espalhados pelos EUA, Europa e Asia. Em outras palavras, o que a Meta faz
(mas ndo divulga) ¢ transformar ideologicamente e materialmente os seus usuarios (na visao
dela, criadores de conteudos) em fontes de fluxo de vida de onde os dados sao extraidos. Como
exemplo da estratégia de borrar suas verdadeiras intengdes sobre o armazenamento de dados,
em seu site ¢ possivel acessar um video informativo sobre What is a data center? (O que ¢ um
Centro de Processamento de Dados? Em portugués). A Meta afirma que eles “sdo a base para
as tecnologias que vocé ama. Além de dar vida as nossas tecnologias, os Data Centers Meta
apoiam empregos, apoiam investimentos em energia renovavel e ajudam escolas e comunidades
locais a prosperar” (Meta, 2025, p. online). No mesmo site, em uma transcri¢do do video
explicativo € possivel identificar mais mecanismos discursivos de naturalizacdo da dataficagdo

em prol do lucro.

Talvez vocé ndo saiba, mas os data centers sdo a base para muitas coisas. Seus
aplicativos favoritos, seu feed de noticias, fotos, videos e muito mais. Mas o que
exatamente ¢ um data center? A resposta chata ¢ que ¢ um grande edificio cheio de
servidores que processam rapidamente informagoes digitais. A resposta muito mais
legal é que cada vez que vocé toca na tela do seu telefone, um data center envia
informagdes através de cabos por terra e mar na velocidade da luz, conectando vocé
as pessoas e ao conteudo que lhe interessa sob demanda. O Facebook tem centros de
dados em varios paises do mundo. Sdo instalagdes seguras construidas para garantir
que suas informagdes permanegam seguras. Mas ndo € apenas o que acontece dentro
de nossos data centers que importa. Temos o compromisso de causar um impacto
positivo nas comunidades ao nosso redor, principalmente por meio da criagdo de
empregos, de subsidios comunitarios e do investimento na economia local e na
sustentabilidade. Nossos data centers sdo lideres globais no uso de energia renovavel
e gestdo de agua. Esses sdo beneficios tangiveis que tém um impacto real na vida das
pessoas. Data centers - quem diria? (Meta, 2025, p. online, tradugdo nossa).

Em doses sutis, como argumenta Silveira (2023), podemos perceber as tentativas dos
ordenamentos do colonialismo de dados. Isto, ao descrever a resposta mais fiel ao que de fato
acontece como boring (chata) e a incompleta como much cooler (muito mais legal) em algo
automatico e divertido. O que ocorre, ao nosso ver, ¢ o exercicio de naturalizar os modos de
captura e armazenamento de dados pessoais. Além disso, a Meta chama para si 0 compromisso
de impactar positivamente a sociedade, tanto na economia quanto no meio ambiente. A
pergunta ao final ainda questiona a sabedoria de quem chega ao video com o ideal contrério a
proposta explicativa da empresa. Pode parecer pouca coisa, mas nao ¢. O discurso utilizado
apela para expressdes amigaveis, afetuosas e que pouco informam seus reais funcionamentos.
Ao mesmo tempo que borra os sentidos mercadologicos ainda contribui para minar possiveis
ideias contrarias ao que deseja a Meta. Fatos que ajudam a firmar os argumentos de Silveira,
Avelino e Souza (2016), Silveira (2023; 2021) e Ricaurte (2023) sobre como atuam as Big
Techs, que impdem narrativas que promovem tecnologia e extrativismo de dados como uma

fonte segura e que favorece por completo o tecido social. Nao ¢ bem assim.
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5.3 Processamento e analise

Partimos para a segunda parte da explicacdo e que busca responder trés perguntas: como
sdo processados os dados? Como sdo compartilhados os dados? E, por fim, como ¢ feita a
analise dos dados coletados? De longe, o questionamento a respeito do processamento de dados
¢ a etapa que menos possui informagdes na Politica de Privacidade, constituindo somente duas
sessoes na planilha de andlise e com informacdes pouco expressivas.

Nao custa ressaltar que no topico anterior constatamos uma vasta captura informacional
de dados: 1) voluntérios, como os disponibilizados pelos usuarios no perfil do Instagram, 2)
observados, como os coletados mediante seu uso e 3) inferidos, produzidos por meio de andlise
das duas coletas anteriores. Dentro do mercado de dados pessoais a camada de processamento
¢ tida como intermediaria e corresponde aos mecanismos de recebimento de dados: coletados,
armazenados e publicos. O que apontamos aqui € que nessa camada sdo feitos os cruzamentos
de dados e atividade rastreada. Isso, “com o objetivo de aprimorar e enriquecer um perfil
pessoal mais detalhado, por meio do uso intenso de linguagens artificiais” (Avelino, 2023, p.
34). Algo que indica um dos possiveis motivos do porqué a Meta vem aumentando seus
investimentos em linguagem e inteligéncia artificial nos ultimos anos, tendo em vista as
modificacdes atestadas em suas Politicas de Privacidade ao longo do tempo (2016 - 2024).

Unindo a no¢ao de processamento ao que Lemos (2021) apontou sobre dataficagdo, os
algoritmos passam a ser essenciais na realizacdo dessa etapa. Entendemos o processamento
como um procedimento-recurso do tratamento de dados pessoais que se baseia nas combinagdes
de informagdes para perfilar detalhadamente os usuérios de plataformas de midia social. Como
observamos, ndo foi encontrado na Politica de Privacidade explicagdes sobre, contudo,
seguimos debatendo o que foi possivel extrair.

A Meta afirma que para proporcionar uma experiéncia personalizada em suas
plataformas (antincios incluidos) sao recolhidas e utilizadas informagdes tanto delas quanto dos
dispositivos. Até ai nenhuma novidade, mas o que nos interessa ¢ entender o processamento

3

algoritmico e sobre isso ela nos deixa uma pista: “as informag¢des que usamos para essas
finalidades sdo tratadas automaticamente por nossos sistemas” (Meta, 2024c, p. 23). O que ela
entende por tratamento, nos reconhecemos como processamento. Em ambos os casos ocorre
uma troca e cruzamento informacional em prol de personalizar recursos e recomendar
conteudos (gerais ou comerciais). Mais a frente as diretrizes nos dizem que: “seu Feed do

Facebook ¢ exclusivamente seu. Ordenamos ou “classificamos” o contetido que vocé vé no seu
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Feed” (Meta, 2024c, p. 32). O mesmo vale para as demais plataformas. No Instagram, ao abrir
o aplicativo, o usudrio se depara com muitas possibilidades de consumo de publicagdes criadas
por ele e outros utilizadores. Para que toda essa gestdo de recomendacdo individual acontega
nos dispositivos de bilhdes de pessoas em todo o mundo sdo processados e minerados uma
grande quantidade de dados.

Para compreender melhor sobre como acontece essa organiza¢do de contetidos vista
pelo usuario na tela das plataformas, acionamos a visdo do CEO do Instagram, Adam Mosseri,
e o que ele chama de classificagdo. Em uma pégina dedicada a explicar como acontece esse
sistema de distribui¢do, Mosseri confirma o que defende Gillespie (2018), que existem
conjuntos de algoritmos e ndo somente um unico que dita as recomendacdes de contetido na
plataforma. “Cada parte do app (Feed, Stories, Explorar e Reels, entre outras) conta com um
algoritmo proprio adaptado a maneira como cada pessoa a usa” (Mosseri, 2023, p. online).
Como podemos perceber no posicionamento da Meta, o processamento de dados possui varias
funcdes. Uma delas ¢ tratar das informagdes coletadas para orientar o fluxo de recomendagao
de publicagdes nas abas do Instagram para os usuarios. O que impacta na experiéncia na
plataforma, o que podemos ver na figura 13.

Figura 13 - Registro de parte do site de classificacdo no Instagram
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7 Disponivel em: https:/bit.ly/4k5MY0. Acesso em: 10 fev. 2025.
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Mosseri contribui para ampliar os resultados que ndo foram possiveis de alcangar ao
investigar o discurso informado na Politica de Privacidade. “O Instagram ndo tem um algoritmo
unico que define o que as pessoas veem ou niao no app. Na verdade, utilizamos véarios
algoritmos, classificadores e processos, cada um com um propoésito” (Mosseri, 2023, p. online).
Na matéria recortada na figura 13, constatamos que cada aba da plataforma tem
direcionamentos especificos sobre quais dados devem ser processados e classificados, para, por
fim, guiarem os tipos de contetdos a serem entregues individualmente aos usuarios. Nao ¢
nosso foco nos aprofundar sobre como cada mecanismo funciona, mas assumidamente eles
contribuem para atestar um esfor¢o das plataformas largamente comentado nesta dissertagao, o
de que os processamentos e classificacdes de informagdes estdo cada dia mais sob os comandos
sofisticados de tecnologias digitais. Por exemplo, os sistemas algoritmicos que automatizam
esses cruzamentos de dados, apoiados por inteligéncia artificial, aprendizado de maquina e
Deep learning. Foi o que a Politica de Privacidade nos permitiu entender.

Uma parte inerente ao processamento ¢ o compartilhamento de informagdes do mercado
de dados pessoais entre os atores humanos e ndo-humanos da e na Meta. Tendo em vista que
esses intercambios dataficados sd3o necessarios para que exista a comunica¢do interna (em
escritorios ou nos Data Centers) e externa (com os parceiros de mensuracao, prestadores de
servigos e outros terceiros) da empresa, partimos para explicar como o compartilhamento de
dados ocorre. Sobre isso, de acordo com a Politica de Privacidade foi possivel observar que
grande parte dos contetdos publicados nas plataformas da Meta sdo publicos. Inclusive, alguns
contetdos e atividades podem ser sempre de cunho publico, sdo eles “Nome; Nome de usuério;
Foto do perfil; Atividade em grupos publicos, Paginas do Facebook e canais; Atividades em
contetido publico como o seu comentario, sua classificacdo ou avaliagdo no Marketplace ou em
uma conta publica do Instagram; Avatares” (Meta, 2024c, p. 42, adaptado). Isso alerta que o
compartilhamento acontece instantaneamente ao passo que as a¢des sdo realizadas nos Produtos
da Meta. Ou seja, se tornando publicas e podendo aparecer em resultados de buscas em
navegadores da Internet. Outras, no entanto, “podem ser publicas”, como os contetidos postados
no perfil de um usuario que configurou a conta como privada. Ainda sim, a Meta informa que
caso um amigo realize registros da tela, ele mesmo pode compartilhd-los publicamente.

Algumas informagdes, segundo a empresa, sdo compartilhadas com parceiros

integrados® de trés formas: automatica (sobre publicag¢des, finalidades do uso e dispositivo),

80 «Um parceiro que usa tecnologias que ajudam vocé a se conectar a ele em nossos Produtos, incluindo plugins,
login, experiéncias de finalizacdo da compra, jogos instantdneos e outras integragcdes semelhantes” (Meta, 2024c,
pp. 21-22).
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com a permissdo do usudrio (como quando alguém entra em um aplicativo ou plataforma
usando o login do Facebook), ou a partir de interagdes (ao interagir com o contetido de outro
usuario que utiliza servicos de parceiros). O importante aqui ¢ ressaltar que em nenhum
momento ¢ explicado como isso acontece, apenas sdo apresentadas as formas - ainda que pouco
compreensiveis - de intercdmbios de dados. A Unica constatagdo ¢ que sdo feitos a base de
processamento algoritmico.

A Meta também afirma que compartilha certas informac¢des com terceiros, como 0s

anunciantes e outros parceiros:

Anunciantes que veiculam aniincios em nossos Produtos; Empresas que contratamos
para comercializar nossos Produtos; Empresas que contratamos para prestar servigo,
como oferecer atendimento ao cliente ou realizar pesquisas; Pesquisas que as utilizam
para realizar atividades como inovar, aprimorar a tecnologia ou melhorar a seguranga
das pessoas. [...] Ndo vendemos suas informac¢ées para ninguém e jamais o
faremos (Meta, 2024c, p. 50, grifo nosso).

E evidente que a troca de dados acontece, dentre alguns outros caminhos, por logicas
comerciais. Entretanto, ao nos depararmos com a frase grifada criou-se uma indagacao: se na
Politica de Privacidade ¢ dito que as informacdes ndo sdo vendidas, entdo como se comportam
as dindmicas econdmicas desta empresa? A Big Tech sustenta que ndo ocorre a comercializagdo
dos dados, mas isso ndo quer dizer que ela deixe de integrar o mercado de dados pessoais. Em
verdade, ¢ precisamente por esse motivo que ela o integra. O mercado de dados pessoais se vale
da venda de espacos de anuncios para amostras de publicos ultra-segmentados, ou seja, da
modulacdo do comportamento e atengdo de potenciais clientes para os anunciantes. Isso quer
dizer que quando a Meta aponta que ndo vende as informacdes dos seus bilhdes de utilizadores
de fato ndo ¢ uma afirmagdo infundada. Entretanto, os dados pessoais e as informacdes
extraidas sdo a matéria prima que alimentam as plataformas e a partir do tratamento deles ¢ que
sdo orquestrados os ganhos financeiros (Silveira, 2019), a exemplo, com a veiculacdo de
anuncios para as amostras de publicos potenciais. Assim, sdo organizadas as praticas de
consumo dos usudrios e dos anunciantes. Cabe a ressalva de que a venda ndo se dd na forma
tradicional de compra e venda, como a empresa sugere ao negar essa pratica, mas sim por meio
do tratamento de dados e criagdo de amostras.

Essa hipervigilancia tecnoldgica e lucrativa, como Couldry e Mejias (2019, p. 10,
traducdo nossa) apontam, nao € algo benéfico para os cidadaos, por isso, “deve ser reembalada
ou disfarcada. Aqui esté a fonte das contradi¢cdes mais interessantes do colonialismo de dados”.
E contraditério porque a Meta participa dos processos de tratamento de dados que estdo sendo
expostos aqui na forma de resultados (5.2; 5.3 e 5.4). Ou seja, ela coleta os dados pessoais e os

processa automaticamente, compartilha parte das informagdes capturadas dos utilizadores com
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diversos parceiros comerciais e promove/realiza a venda de espacos de anuncios em suas
plataformas direcionando seus usudrios para eles. Inclusive, com a promessa de assertividade,
com mecanismos ditados pelo microtargeting. Em nossa visdo a Meta se exime do
compromisso de assumir e expor aos utilizadores brasileiros seu papel de beneficiaria da
mercantilizacdo da vida de seus usuarios, em especial, sob a otica da publicidade digital. A
Meta ndo mente quando diz que ndo vende os dados, pois de fato essa a¢do ndo ocorre
diretamente da parte dela. Na verdade, ¢ uma etapa que faz parte de um fluxo sofisticado de
tratamento de dados. Em seu vasto ecossistema comercial, o que ela faz ¢ omitir e eclipsar suas
dindmicas de busca de poder econdmico através da exploracdo informacional individual e
coletiva dos cidadaos. Os principais atores desses modos de expropriagdo sdo as plataformas
de midia social, como o Instagram.

O interessante ¢ que na Politica de Privacidade, a afirmacao contraditdria sobre a venda
direta de dados estd inserida no contexto do “Como compartilhamos informacdes com
terceiros?”. Isto claramente mostra o esforco em deslocar qualquer possivel questionamento
sobre a participacdo dela na economia informacional no que mais pode comprometé-la: o
intercambio de dados sob contornos mercantis. Para utilizar seus termos, se ndo sdo os dados
pessoais que sdo vendidos, a “informagdo e atividade” coletada, processada, compartilhada e
analisada em seus produtos, ¢. Como dizem Couldry e Mejias (2019), o colonialismo de dados
vem para solucionar alguns problemas da atual fase do capitalismo contemporaneo e os mais
interessados em resolvé-los sdo as grandes corporacdes de tecnologia. Um deles, em resumo,
expressa que a medida que cresce a desigualdade e uma maior parcela social possui menos
recursos financeiros para adquirir bens, o sistema capitalista informacional se depara com uma
alternativa: fazer os consumidores deixarem de ter que despender do poder de compra. Significa
que as empresas de tecnologia observaram que ¢ possivel lucrar enormemente com seus
Produtos ofertando servigos ‘‘gratuitos” para os usuarios. Sabendo como funciona o
capitalismo, entendemos que um dos seus objetivos ¢ acumular riquezas. E era da dataficacdo
e do extrativismo de dados em plataformas, essa dindmica de exploracdo nao somente pode ser
vista como tende a ser cada vez mais potencializada. Assim, a quantificagdo social ¢ um novo
modelo identificado “no qual as pessoas podem gerar lucros para as empresas simplesmente
participando de atividades sociais, sem terem que comprar mercadorias” (Couldry e Mejias,
2019, p. 69, tradugdo nossa). Para o colonialismo de dados, cada vez mais parece que os
cidaddos, ao se tornarem usudrios nas plataformas de midia social, estdo deixando de ser
tratados como consumidores de bens e servigos e passam eles mesmos a serem considerados o

produto a venda.



124

Em sintese, a Meta, por raciocinios extrativistas, ndo precisa propriamente vender os
dados dos seus usudrios para lucrar, basta orquestrar mecanismos que transformem as relagdes
sociais em relagdes de dados, os tipificando e quantificando. For¢cando, assim, seus usudrios a
ocuparem o papel de fontes de matéria-prima a servico de seus sistemas de processamento
algoritmico. Esse pensamento norteia fortemente as defesas da ideia de que ao ndo pagar para
utilizar as plataformas de midia social nos tornamos o produto a ser vendido.

Com vistas a concluir o questionamento a respeito do compartilhamento de dados,
observamos que os procedimentos se resumem a explicagdes - quando existem - de que o
repasse ¢ feito por meio de relatérios e “relatorios agregados” para mensurar o desempenho dos
conteudos publicados. Estes conjuntos de informagdes tém como destinatarios anunciantes e
instituicdes que usam os servicos de andlise da Meta. De acordo com a empresa, “aos
anunciantes fornecemos relatdrios sobre o nimero e os tipos de pessoas que véem e interagem
com seus anuncios e seu conteido comercial” (Meta, 2024c¢, p. 50). Nas proprias palavras
utilizadas encontramos a sustentagdo do nosso argumento principal. Para que o
compartilhamento de informagdes aconteca entre a Meta e os parceiros, 0s usuarios sao
tipificados. Viramos, portanto, uma estratificacdo dataficada de zero e uns, o que corresponde
ao nosso “eu-colonizado digital”. De cidadaos, no colonialismo de dados, ndo passamos de
objetos quantificaveis extremamente lucrativos. E necessario frisar que nio é a Meta que cria
todos os seus relatorios de andlise, para tanto existem e sdo ativados os parceiros de
mensuracdo, sdo eles que agregam os dados para que sejam ofertados os relatérios a quem
interessar. Cabe ressaltar, ainda, que o compartilhamento também acontece entre o proprio
ecossistema de Produtos da Meta, ou seja, a maioria das plataformas, sendo todas, usufruem de
uma mesma base de infraestrutura digital, de informagdes coletadas, sistemas e tecnologia,
como dito na Politica de Privacidade.

Até agora j& vimos como as plataformas se baseiam em processamentos e
compartilhamentos automaticos de informagdes (d’Andréa, 2020; Fonseca, 2020). Isso
acontece por varios motivos e um deles, sem duvidas, ¢ para entregar conteudos altamente
interessantes e segmentados a cada usuario, algo sinalizado desde o titulo desta dissertacao.
Assim, entendemos que ndo existe somente o envio de contetidos de entretenimento, mas
também de antincios. Para ambas as a¢des os dados sdo analisados majoritariamente de forma
automatizada por seus sistemas algoritmicos. Ainda de acordo com a Politica investigada, em
alguns casos também ¢ realizada a analise manual de informacgdes, por exemplo, quando: 1) é
necessario a averiguacao de contetidos que violem as diretrizes de comunidade, 2) os algoritmos

detectam que alguém esta precisando de ajuda em casos de sofrimento mental com tendéncia
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ao suicidio, e 3) quando ocorre treinamento de algoritmos (para que no futuro eles ajam como
um humano). A partir disso entendemos que existem basicamente duas formas de analise nas
plataformas e Produtos da Meta: a algoritmica e a manual. Esta ultima, mesmo sendo humana,
ainda assim estd a servigo de treinamento dos sistemas maquinicos das plataformas. Sob a
justificativa da Meta de que “isso melhora o nosso processamento automatico, o que nos ajuda
a aprimorar nossos Produtos” (Meta, 2024c, p. 31).

Existe, neste caso, um olhar das plataformas de midia social para cada vez mais
mecanizar a organiza¢do do que vemos ou deixamos de ver. Quem ordena esse processo?
Algoritmos que ndo s6 se retroalimentam como se autoanalisam e sdo treinados pontualmente
para seguirem atuando sem a interferéncia de humanos. Esse exercicio ndo ¢ novo no campo
da tecnologia e cultura digital, inclusive refor¢a as pontuagdes sobre a nog¢do de mediagdo
técnica e materialidades (Lemos, 2010; Messias; 2020). O que nos interessa € o olhar sobre os
aparatos sociotécnicos, os quais apontam para a performatividade dos dados por meio de
tratamentos que tentam traduzir os comportamentos dos utilizadores e balizar a¢des futuras
(Lemos, 2021). Passo pode ser obsrervado, em especial, na etapa de andlise. Na explicagcdo do
funcionamento dos sistemas de antincios, na Politica de Privacidade notamos esse julgamento
sobre os dados para ditar os contetdos comerciais. Semelhante a operacionalizagdo de
recomendacao de conteudos “gerais”, também sao priorizados em tela a divulgacdo de antincios
definidos com base no publico-alvo escolhido previamente pelos anunciantes. Assim, o sistema
ira trabalhar para entregar esse conteudo. Em resumo a Meta diz: “nosso sistema de anuncios
funciona da seguinte maneira: usamos suas informacdes para determinar os anincios mais
relevantes para vocé. Tentamos prever seus interesses com base nas informagdes que temos,
incluindo suas escolhas nas preferéncias de antincios” (Meta, 2024c, p. 109, grifo nosso). O
principal argumento que sustenta as colocagdes anteriores ¢ a utilizacdo de sistemas que
realizam a previsao de gostos e preferéncias dos usudrios, tanto de contetido como de consumo,
acdo que acontece precisamente por meio das etapas de processamento, compartilhamento e
andlise de dados.

O que estamos dizendo ¢ que existe uma analise de dados automaética sendo realizada
por meio de algoritmicos complexos e precisos, a servico de recomendacdes de contetdos
orientados ao entretenimento e a publicidade digital. A andlise com vistas a previsibilidade
comportamental ¢ o termo chave que precisamos compreender aqui, porque ela ¢ ditada e
refinada de acordo com o nivel de rastreamento e coleta que acontece nas plataformas. Os
contetidos relevantes que a Meta diz importar-se em entregar ndo podem ser reduzidos ao que

gostariamos de ver, mas sim, o que possivelmente poderiamos comprar de seus anunciantes.
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5.4 Utilizacao e finalidade

Sao duas as perguntas nas quais nos concentramos aqui: quais as finalidades da coleta
de dados? E, sob quais justificativas os dados sdo coletados? Trata-se de perguntas dificeis de
serem separadas. Uma estd interessada em entender quais as explicagdes podem ser dadas para
a acdo da coleta massiva de dados e a outra em entender para que os dados sdo coletados, ou
seja, quais suas utilizagdes e finalidades. Claro, as perspectivas principais sobre essas perguntas
ndo fogem dos direcionamentos da Politica de Privacidade e cabem inser¢des do que ¢
realizado, ndo somente do que ¢ dito pela empresa em seu documento.

Dessa maneira partimos para a no¢ao de fluxo de tratamento mapeado na Politica de
Privacidade. O “fornecimento e melhoria dos nossos Produtos da Meta. [...] inclui a coleta, o
armazenamento e, quando relevante, o compartilhamento, a defini¢do de perfil, a andlise e a
selecdo e, em alguns casos, ndo apenas o tratamento automatico de dados, mas também a analise
manual” (Meta, 2024c¢, p. 84). Com algum nivel de surpresa, observamos na sessao de “Porque
tratamos os seus dados” esse texto no qual a Meta assume, quase que integralmente, que os seus
processos sao os mesmos ditados pelo mercado de dados pessoais em plataformas. Apenas o
que os diferenciam ¢ que nao ¢ determinado nominalmente a etapa de Formulacao de amostras
(Avelino, 2023), mas que facilmente pode ser contemplada no que a Meta chama de “defini¢do
de perfil” unida a etapa de “selecdo”. Em outras palavras, podemos confirmar a configuracao
de um fluxo que dita como acontece o tratamento de dados dos usudrios brasileiro tanto de
forma teodrica quanto empirica, o qual trilhamos durante toda a pesquisa. Sendo assim, o que
baliza este topico € a discussio dessas duas ultimas etapas apresentadas®!.

Apos a andlise dos dados da nossa planilha de investigacdo houve a necessidade de
criacdo de uma sistematizagao sobre quais finalidades possuem os dados pessoais, informagdes
e atividades coletadas sobre o usuario. Se no inicio percebemos a quantidade do que ¢
apropriado e reivindicado pela empresa, na figura 14 ¢ possivel compreender quais fins eles
tomam.

Figura 14 - Mapa da finalidade da coleta de informagdes

81 preciso ressaltar que a analise que comentamos anteriormente estd imersa em todo o contexto de formulagao
das amostras. Ou seja, todo o tratamento a ser discutido daqui em diante toma como base os sistemas de algoritmos
da Meta.
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FINALIDADES DA COLETA INFORMACIONAL DA META
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Fonte: elaborado pelo autor com base na Politica de Privacidade da Meta (2024c).

Semelhante a complexidade dos formatos de contetido coletado, as finalidades as quais
eles sdo empregados também ¢€ vasta. No total foram nove categorias principais de modos de
uso que os dados possuem sob dominio da Meta: 1) Comunicacdo com os usuarios; 2) Pesquisa;
3) Integragdes de IA da/na Meta; 4) Oferta de servigos; 5) Localizacdo; 6) Publicidade e
anuncios; 7) Aprimoramento interno; 8) Seguranca e protecdo; e por fim, 9) Personalizagdo da
experiéncia.

O destaque vai para dois campos principais € que tornam a repetir-se ao longo da nossa
pesquisa, para a promog¢ao de patrocinados financiados pelos anunciantes e para a gestdo de
conteudos e recursos. O que isso nos diz? Que de varias maneiras possiveis, a Meta caminha
por esses dois principais modos de utilizacdo. As informagdes coletadas estdo a servigo
primeiro da veiculacdo de conteudos comerciais altamente segmentados e para a gestdo dos
conteudos ou recursos experienciados pelos utilizadores das plataformas da Meta, o Instagram
incluso. Notamos também a integragdo entre tipos de usos. O que mostra que existem atividades
que se conectam e se retroalimentam, ¢ o caso da (4) oferta de servigos, que através do
fornecimento de recursos comerciais, contribui diretamente para a exibicdo de publicidade
digital. Ou, outro exemplo, quando a Meta investe em pesquisa, mais precisamente em
tecnologia de aprendizado de maquina, o que também influi em sua propria gestdo de

inteligéncia artificial generativa e a IA da Meta. Por fim, outra integracdo constatada ¢ a (9)
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personalizacdo da experiéncia e o (7) aprimoramento interno dos Produtos da Meta. A coleta
de feedback dos usuarios, seja de forma direta (por meio de respostas de pesquisas) ou indireta
(com o monitoramento automatico), também impacta na gestdo de quais recomendagdes de
publicagdes ou funcionalidades os usudrios obterdo em seguida. Essas intera¢des identificadas
representam qualitativamente como as plataformas de midia social e suas gestoras se sustentam.
Ao nosso ver, trabalhando de forma orquestrada automaticamente e unindo cada vez mais usos
para os dados coletados. Afinal, a Meta pode ndo dizer explicitamente em seus documentos,
mas ela ¢ uma empresa privada e transnacional, seu objetivo por tras da gestdo de suas
plataformas ¢ lucrar e, para isso, um dos focos ¢ potencializar mensuragdes das bases de dados.

Em nossa visdo, a figura 14 expde o hall de infinitas possibilidades que os dados
possuem. Vale ressaltar que dentre todas as categorias identificadas, apenas uma pequena parte
estd direcionada para o bem-estar social. Mesmo assim, sdo categorias que, na documentagao
analisada, ndo recebem detalhes ou grandes explicacdes sobre seus modos de ordenamento.
Com o apoio de nosso referencial teérico podemos corroborar, na pratica, que ndo existe de
fato interesse em contribuir para a sociedade, ndo importa o quanto o discurso publicitario da
Meta insista no argumento. Na verdade, aparenta ser um apéndice obrigatorio, sob o aspecto da
necessidade de manuteng@o de uma determinada imagem publica, no qual toda empresa privada
precisa cumprir para evitar criticas. Ainda mais a Meta, que tem atuagdes globais. Podemos
comprovar esse argumento ao comparar essa sessdo com as demais utilizagdes. Neste caso, o
bem social compde uma pequena parte.

Sem duvidas a publicidade digital assume a centralidade dos modos de gestdo da Big
Tech (Silveira, 2019; d’Andréa, 2020; Fonseca, 2020; Avelino, 2021; 2023; Oliveira ¢ Rocha,
2023a). Até os dados coletados sobre a localizagdo servem para mapear possiveis usuarios-
consumidores. Em um exemplo da prépria Politica de Privacidade ¢ possivel confirmar isso.
“Roberto estd em uma padaria local e faz check-in no Facebook. Mais tarde, poderemos mostrar
a ele anuncios no Instagram de outras padarias locais” (Meta, 2024c, p. 33). Caso que também
expde uma justificativa do porqué os Produtos da Meta, ou seja, suas plataformas, estdo
integrados. Com essa estratégia ¢ possivel criar um ecossistema de mercado de publicidade no
qual o usuario pode ser monitorado ao ter sua rotina mapeada em qualquer uma das plataformas
da Meta. Os dados sdo compartilhados entre elas.

A partir da apresentacdo na figura 14 podemos analisar os principais resultados, os quais
ndo fogem das dinamicas de utilizagdo nas categorias ja expostas. Uma delas, j& inicialmente
esperada pela pesquisa, foi o constante apelo discursivo de que as informacdes capturadas

retornam para o usudrio na forma de uma experiéncia melhorada, como o aprimoramento de
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recursos, dos Produtos, ferramentas, de recomendacdo de contetidos e comunidades, por
exemplo. No geral, de acordo com a Meta, a cada dado cedido o usudrio ganha em troca
proporcionalmente um nivel maior de aperfeigoamento em sua vivéncia na rede. Inclusive,
elevando a experiéncia personalizada até dos antncios®’. Apontar o aprimoramento ou
personalizacdo da experiéncia figura tanto como uso quanto como justificativa, o que reforga o
desejo identificado de guiar o usuario a esse entendimento. Uma outra finalidade ¢ o objetivo
em “contar pessoas com mais precisdo e entender como elas usam nossos Produtos” (Meta,
2024c, p. 30). A primeira vista pode parecer um termo qualquer, mas nio custa lembrar que
aqui trilhamos pelo ndo-dito. Assim, apontar que os dados servem para “contar” e “tipificar” as
pessoas ndo € pouca coisa. Para o colonialismo de dados, a Meta, fazendo parte do setor de
quantificagdo social e o mercado de dados, trabalha incessantemente para extrair informagdes
da sociedade tomando como base esse mesmo funcionamento, o da dataficagdo. Assim,
confirmando a extrema vigilancia dos ambientes digitais contemporaneos.

Em contrapartida, como a Meta contextualiza esse processo de “aprender com seus
usuarios”? Um discurso usado pelo setor de tecnologia norte-americano desde 2005, na
chamada Web 2.0. A resposta pode ser expressa aqui: “estamos sempre tentando tornar nossos
Produtos melhores e criar novos com os recursos que vocé deseja. As informagdes que
coletamos sobre vocé nos ajudam a saber como fazer isso” (Meta, 2024c, p. 25). Novamente,
observamos que se torna uma estratégia costumeira empregar ao usuario o beneficio de ser
monitorado. Dito de outro modo, a Meta se coloca como uma institui¢do — ndo uma empresa
privada, precisamos refor¢ar — que estd ajudando o usuério a aumentar e melhorar os modos de
participag@o online.

Sobre a oferta de contetidos patrocinados a Meta continua®® assumindo que usa as
informagdes coletadas para exibicdo de anuncios financiados por pessoas, empresas ou
organizagdes. Assim, surge de forma mais evidente as dindmicas econdmicas buscadas pela
empresa. Para sustentar nosso argumento, recorremos a um breve cruzamento de um trecho do
relatério financeiro da Meta, de 2021, diferente do publico-alvo da Politica de Privacidade.

Ressaltamos que o documento ¢ direcionado aos financiadores da empresa.

A receita de publicidade ¢ gerada exibindo produtos de anuncios no Facebook,
Instagram, Messenger e sites afiliados de terceiros ou aplicativos moveis. Os
profissionais de marketing pagam pelos produtos publicitarios diretamente ou por
meio de seus relacionamentos com agéncias de publicidade ou revendedores, com
base no numero de impressdes entregues ou no numero de a¢des, como cliques,

82 Algo que esta apresentado na Politica de Privacidade, mas que niio esta exposto em topicos como os demais. O
que aparenta ser uma forma da empresa tentar desvincular o interesse em publicidade digital.
83 Apareceu, como ja dissemos, pela primeira vez na primeira Politica de Privacidade de 2024 (2024a).
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realizadas por nossos usudrios. Reconhecemos a receita da exibi¢do de antincios
baseados em impressdes no periodo contratado em que as impressdes sdo entregues.
As impressdes sdo consideradas entregues quando um anuincio € exibido aos usuarios
(Meta, 2021, p. 86, tradugdo nossa).

De forma ainda mais evidente notamos como acontece a utilizacdo dos dados para
publicidade e geragdo de receita para corporagdo. A Meta também continua®* sustentando que
para decidir o que exibir aos usudrios sao usadas as informagdes “a disposi¢ao”. Nao ¢ incomum
para as Big Techs reconhecerem o usudrio como uma fonte de matéria-prima (dados), contudo,
nos chama a atencdo o desejo de conscientiza-lo de que sua vida rastreada esta disponivel para
ela. Sob a lente do colonialismo de dados (Couldry e Mejias, 2018; Silveira, 2023), podemos
ver que ¢ uma orquestra ideologica sutilmente posta em pratica. O discurso implicito entoado
¢ um s6: “tudo que coletamos de vocé estd sob meu dominio, portanto, disponivel para minha
apropriacao e devidas finalidades”. O slogan da empresa de tecnologia, neste caso, deveria ser
“naturalizar para explorar”. Existe, portanto, uma clara reivindicacdo por essa apropriacdo
(Uchoa et al., 2024). Para a Meta, os dados no contexto de uso para promog¢ao de anincios —
mas que ndo se limita a ele -, devem ser considerados como um recurso disponivel para sua
utilizagdo, como se ndo pertencesse mais a quem 0s criou e sim a quem os capturou.

Nesse contexto, o usuario ao mesmo tempo que ¢ guiado para criar um contetido também
¢ desapossado do valor econdmico informacional de suas producdes. Nao se torna lucrativo
para quem os produz ou consome e sim para quem os refina e trata, ou seja, para a Meta. Cabe

ressaltar quais informagdes sdo utilizadas e que estdo “disponiveis” segundo a empresa:

a) Informagdes do perfil; b) Sua atividade dentro e fora dos nossos produtos, incluindo
informagdes que recebemos pelos cookies e por tecnologias similares, de acordo com
as configuragdes; c¢) Conteudos que vocé cria ou com os quais vocé interage no
Facebook e no Instagram; d) As informag¢des que inferimos sobre vocé, como topicos
que podem ser do seu interesse; €) As informagdes sobre amigos, seguidores ou outras
conexdes, incluindo as atividades e os interesses deles (Meta, 2024c, p. 24).

Nao tornaremos a repetir o que € coletado, pois esta mais bem apresentado no topico
5.2, trouxemos esse recorte apenas para facilitar o debate sobre o uso das informacgdes inferidas,
criadas e interagidas no Instagram que assumem a centralidade na oferta de publicidade digital.
As quais além das outras capturas dispostas acima, conformam a criagdo das chamadas bolhas
virtuais ou amostras de publicos online. Isso, através de processamentos de quantificagdo e
analise de dados. E dessa maneira pouco explicada na Politica de Privacidade que a Meta
organiza o fluxo de contetido que os usudrios irdo consumir. Nao sdo apenas as curtidas que

estdo sendo mapeadas para inferéncias, ¢ o rastreamento quase completo da experiéncia que

84 Nio ¢ uma expressao nova, ja mapeamos e informamos sobre ela quando apareceu pela primeira vez, na Politica
Privacidade de 2023 (2023b).
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eles mesmos dizem se importar, mas a qual ndo deve ter privagdes quando o desejo € o lucro
financeiro. A prova disso ¢ que o comportamento e a forma de ver o mundo das pessoas esta
sendo capturada e deduzida por maquinas altamente sofisticadas para extrair o maximo de
informacgdes e a partir delas alocar cada usudrio em um campo disponivel para ser bombardeado
por anuncios que levem em considera¢do os gostos e preferéncias mais intimas de quem as
utiliza. Por mais que a Meta tenha deixado de utilizar Dados Sensiveis especificamente para
anunciar desde 2023 (e passou a usa-los para recomendacdes de conteudos), todo o resto que é
coletado vai para fins comerciais. Além do que, o que ndo ¢ coletado, ¢ inferido. Eles ndo
precisam de dados com protegdes especiais para entregar um conteudo patrocinado que leve
em consideracdo essas informagdes, afinal, com o aprendizado de méquina e aprendizado
profundo é possivel inferir sobre elas®®. Esse ltimo, um argumento que necessita de maior
sustentacdo teodrica e empirica e devido aos limites de nosso objeto trata-se de um topico para
futuras pesquisas.

Como ¢ visto no discurso empresarial, obscuro, afetuoso e sutilmente explorador, ¢
possivel afirmar que as recomendagdes de contetidos ndo podem ser resumidas a “interessantes
e uteis” como reflexivamente utilizamos para ilustrar o titulo desta investigacao. Na realidade,
a rotina de consumo informacional de quem utiliza o Instagram ¢ organizada a partir da
segmentacao detalhada de publicos consumidores. Com os sistemas algoritmicos da Meta, o
foco ndo ¢ na entrega de entretenimento na forma de videos e fotos, muito maior € o interesse
em operacionalizar e inferir quais s3o os comportamentos e praticas de consumo que denunciam
as preferéncias de compra do usuario. Os dados pessoais sdo usados para esse fim, o lucro.

Ao que ¢ permitido esta dissertacdo apontar: quanto maior a assertividade de
direcionamento de publicidade, maior o pre¢o de veiculagdo do antncio e das taxas de
rentabilidade. Segundo Uchda et al. (2024), a Meta deseja fidelizar seus anunciantes para suas
plataformas gerando vendas para eles. Nao de qualquer maneira a Meta possui como uma de
suas principais finalidades a veiculagdo de anuncios. Algo que podemos comprovar neste
recorte da Politica de Privacidade: “compartilhamos informagdes sobre vocé com fornecedores
de marketing. Assim eles nos ajudam a exibir antincios mais pertinentes aos seus interesses”
(Meta, 2024c, p. 53). A justificativa da coleta de dados em prol da publicidade passa a ser a

entrega de patrocinados que vao de encontro aos interesses de consumo daquele momento. Ao

85 A titulo de exemplo, o proprio pesquisador, durante o uso do Instagram ja recebeu conteudos patrocinados de
plataformas direcionadas para o publico LGBTQAPN+. Claro, um exemplo individual, mas que contextualiza e
contra-argumenta o que na pratica ¢ realizado pela Meta. Neste caso, a orientagdo sexual foi levada em
consideracdo para a oferta de publicidade digital, tendo em vista que ndo seria ofertado para qualquer outra pessoa
heterossexual, por exemplo.
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que parece, a moeda de troca quando o assunto ¢ de ordem financeira, passa a ser a experiéncia
de compra e deixa de ser “conteudo interessante e Util”. Tal como alertado por Silveira, Avelino
e Souza (2016) sobre os funcionamentos discursivos no mercado de dados, a privacidade aqui
¢ vista como algo que precisa ser diminuido em nome da assertividade da publicidade digital.
Pela visdo da Meta e das empresas que trabalham com a compra e venda de dados pessoais,
essa ¢ uma ideia que nao so se sustenta como ¢ defendida.

Tudo que ¢ coletado e inferido esta a servigo da publicidade, quase nada escapa, nem
mesmo a informacdes do dispositivo. Para sustentar esse resultado, vejamos o que a empresa
assume aos seus investidores: “Substancialmente, toda a nossa receita ¢ atualmente gerada por
publicidade de terceiros no Facebook e no Instagram” (Meta, 2021, p. 15, tradugdo nossa).
Sobre isso, Uchoda et al. (2024), por meio das suas analises documentais, sustentam que até
nossos aparelhos de conexao com as plataformas sdao usados para imprimir dados sobre o poder
aquisitivo e possivel perfil de compra para os anunciantes online. O que obviamente ndo esta
explicitado na Politica de Privacidade, nela, de forma simples, ¢ justificado apenas que o
intercambio de dados entre dispositivos ¢ para melhorar da experiéncia personalizada em
anuncios e mensuragdo deles. Nao ¢ dito como os dados coletados do dispositivo corroboram
com essa entrega, por exemplo.

Tudo o que comentamos até aqui ajuda a entender o porqué comumente recebemos
patrocinados no Instagram da venda de um produto especifico que apenas comentamos com
alguém, até mesmo longe do dominio da plataforma. Se os algoritmos analisam dados,
selecionam e segmentam usudrios, e, para além disso, eles sdo desenvolvidos para antecipar os
comportamentos dos humanos - ou seja, fazer analises preditivas - fica mais facil explicar essa
relacdo. Enquanto estamos inadvertidamente fazendo pesquisas em sites de e-commerce (ou
qualquer outro ambiente que tenha uma parceria com a Meta) os dados coletados serdo
compartilhados com o banco de dados da Big Tech. Na Politica ¢ visto um exemplo de como

pode acontecer.

Julia compra um par de sapatos em uma loja de cal¢ados online ou em uma conversa
virtual com um vendedor de sapatos. O vendedor compartilha conosco a atividade de
Julia usando nossas ferramentas para empresas, sujeitas aos nossos Termos das
Ferramentas para Empresas. Mais tarde, Julia vé um antincio do Instagram sobre um
desconto que tera na proxima compra de sapatos na loja online (Meta, 2024c, p. 34).

Esse caso nos diz o qudo adensado ¢ o mercado de dados pessoais e quais os niveis de
rastreabilidade estamos experimentando hoje. Inclusive, ndo ¢ dificil lembrar de algum site que
peca o login do Facebook para “facilitar” o cadastro, este ¢ um sinal de que possivelmente

ocorrerd um mapeamento de comportamento neste ambiente digital e sera posteriormente
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analisado pela Meta com a finalidade de envio de antincios. Nao estamos lidando aqui com um
fendmeno simples. Quando ¢ visto na Politica que como justificativa para melhorar o
microtargeting em seus Produtos a Meta recebe e coleta Cookies e tecnologias semelhantes que
pretendem rastrear o comportamento em navegadores e sites, ndo € apenas para aprimoramento
e protecao dos Produtos como ¢ dito. Na realidade, dentre os usos existe a coleta a servigo de
publicidade digital. Outras dindmicas econdomicas que permeiam o tratamento de dados dos
usuarios sdo a respeito da busca pelo poder de aprisionar o usudrio e reter a sua atengdo. Essa
operacionaliza¢do também pode ser vista na Politica de Privacidade.

Tomando como base o que Bucher (2012) e Bentes (2021) entendem sobre economia
da atencdo e a no¢do de modulagdo algoritmica (Silveira, 2019; Machado, 2019a), na pratica,
o discurso da Meta aponta para a utilizacdo dos dados coletados para a personalizagdo de
recursos e contetido. Novamente, para uma “melhor experiéncia”. Significa afirmar que existem
constantes reformatagdes de ordem visivel (affordances) ou ndo (programagdo dos sistemas
algoritmicos) para os utilizadores se sentirem cada vez mais confortaveis ao adentrar nas
plataformas de midia social da Meta. A¢do que também possui objetivos lucrativos por tras.
Afinal, o que esperar de um ambiente alegre, divertido e que propde sempre trazer o que de
mais importante o usudrio pode considerar naquele momento especifico em termos de
sentimentos e emocdes? E mais, que nao tem fim? Por 6bvio, um paraiso ndo sé informacional
como emocional, algo que, certamente, em diferentes medidas e naturezas alcanga a todos nos.
O problema ¢ que toda essa relacdo entre “o que se v€ e o que se consome de contetido” ¢
pensado estrategicamente para modular os comportamentos das amostras de publico em prol
da geracdo de receita em publicidade. No relatorio financeiro de 2021 ¢ possivel notar esse

desejo, que para a Meta naturalmente nao pode ser exposto na Politica de Privacidade.

Se ndo conseguirmos manter os usuarios existentes ou adicionar novos usuarios, ou
se nossos usuarios diminuirem seu nivel de envolvimento com nossos produtos, nossa
receita, resultados financeiros e negocios poderdo ser significativamente
prejudicados. O tamanho de nossa base de usudrios e o nivel de envolvimento de
nossos usuarios em nossos produtos sdo essenciais para nosso sucesso. NOSSO
desempenho financeiro foi e continuara sendo significativamente determinado por
nosso sucesso em adicionar, reter e engajar usuarios ativos de nossos produtos que
entregam impressdes de anuncios, especialmente para Facebook e Instagram (Meta,
2021, p. 13, tradugdo nossa).

A quantidade de usudrios e o quanto de engajamento ¢ possivel extrair deles afetam
diretamente o sucesso financeiro da Big Tech. Manter essa base de pessoas conectadas ¢é
essencial, ndo basta ter apenas uma conta registrada no Instagram, plataforma que inclusive
assume notoriedade para a Meta. O interessante ¢ que como esse material ¢ direcionado aos

investidores, ao nosso ver nao existem formas de “ndo dizer”, tudo esta explicitado em sua face
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mais mercantil. Nao restam duvidas do porqué algumas vezes cruzamos os documentos, eles
nos ajudam a sustentar nosso argumento.

No mercado de dados, ¢ neste momento que o usuario retoma a participacao (Avelino,
2023). Dito de outra maneira, os passos de tratamento comentados anteriormente sé
aconteceram por uma primeira coleta de dados e que desde entdo sdo compelidos ao que os
sistemas maquinicos desejam. O resultado do processo ¢ contemplado na tela dos smartphones
ao abrir um aplicativo do Instagram. Ou seja, algo que desemboca no que ele visualiza e
consome, € que novamente torna a ser monitorado. Conforma-se, portanto, um ciclo de
retroalimentagdo. Mas para isso acontecer com maior frequéncia, a ordem € aprisionar o usuario
o maximo de tempo possivel. A ampla adesdo do Scrolling infinito pelas plataformas ¢ um
exemplo disso (Oliveira e Rocha, 2024b). A modulagdo de comportamentos configura uma
estratégia de estimular os usuarios a permanecerem conectados para que estejam disponiveis
ao recebimento de um futuro anuncio. O conforto e a boa experiéncia que a Meta diz se
importar, na verdade, estd guiando o usuario para a compra de bens e servigos dos seus
anunciantes. Esse ¢ mais um dos motivos do porqué Silveira (2019) sustenta que sdo criadas
amostras de perfis, os quais assumidamente a Meta diz fazer, ao afirmar que ao final de seu
fluxo de tratamento de dados acontece a “analise e sele¢ao”. Assim, a Meta coleta dados dentro
e fora dos seus Produtos, para analisar e modular algoritmicamente o que o usuario podera fazer
no futuro e, dessa forma, estar sempre um passo a frente.

Nesta sessao o objetivo foi retomar o minimo de apontamentos teoricos para dar lugar
aos resultados da investigagdo. Entretanto, tendo em vista que nao foram encontrados na analise
da Politica de Privacidade formas explicitas de como a modula¢do acontece - para isso, a
investigacdo caminharia por estudos documentais de patentes da Meta, como fez Machado
(2019a; 2019b) e Rudnitzki e Oliveira (2019) — esta tltima camada do mercado de dados e que
possui forte ligacdo com o colonialismo de dados serd exposta com uma breve discussdo feita
por Silveira. Ele diz que alegando uma melhora na experiéncia, as plataformas na verdade a
modulam enquanto “extraem constantemente nossos dados a fim de realizar predi¢des, a ponto
de ndo precisarmos mais querer, uma vez que os algoritmos que aprendem com os dados de
comportamento poderdo predizer nossas vontades (Silveira, 2023, p. 20).

O que o autor nos permite apontar ¢ que o colonialismo de dados movido pelas
plataformas, que camuflam em seus documentos os seus objetivos de transformar seus usuarios
em fontes quase infinitas de dados, acaba por subordina-los cada vez mais como fonte de
exploragdo através da modulacdo. Para que a modulagdo seja eficaz, “as plataformas precisam

conhecer bem cada um que interage em seus espagos ou dispositivos” (Silveira, 2019, p. 21).
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Nesses termos, ndo surpreende as varias estratégias que foram mapeadas sobre o tratamento de
dados, desde o consentimento do utilizador em entrar no ecossistema da Meta, a coleta de dados
que beira ser total, até o que ele v€ ou ndo vé na tela.

Diferente do que pensamos no inicio desta pesquisa, a Meta ndo possui limites aparentes
enquanto dominadora do fluxo informacional contemporaneo dos seus usudrios. Essa ndo ¢
apenas uma impressdo, mas um fato observado. Em resumo, nada parece escapar € o que
consegue ndo ser capturado para transformar-se em medicdo direta, pode ser reembalado e
inferido por sistemas de aprendizado de maquina. A exemplo, o topico comentado sobre a busca
incessante por alargar sua base de dados. Constatamos ao longo do tempo o interesse da
empresa em dominar a inteligéncia artificial generativa, até que, no Ultimo ano (2024), foi
langado seu Produto chamado de Meta Al ou IA da Meta.

De acordo com a Politica de Privacidade em relagdo a Inteligéncia Artificial Generativa
da Meta (IA da Meta), existe a constante busca pelo melhor resultado possivel. Contudo, as
informagdes segundo a empresa podem néo ser as mais atualizadas ou precisas. “E por isso que
trabalhamos com outras empresas confidveis, como provedores de mecanismos de busca, para
que possamos fornecer a vocé as informagdes mais relevantes” (Meta, 2024c¢, p. 55). “Buscar
relevancia” ndo quer dizer que a Meta ird agir de forma eticamente correta. O que queremos
dizer ¢ que mesmo mudando o Produto (do Instagram para a IA da Meta), a empresa perpetua
seu objetivo de coletar dados. Além de utilizar os proprios contetidos publicos de seus usudrios,
foi revelado recentemente em um processo de acao judicial que ela esta baixando e pirateando
materiais textuais de portais, como e-books do LibGen e Anna’s Archive, para treinar sua
inteligéncia artificial (Kleina, 2025). S6 do Anna’s Archive foram coletados aproximadamente
81,7 TB (Terabytes) de dados. Ainda como aponta Kleina (2025, p. online), a Meta e o Mark
Zuckerberg sabiam que ‘“era uma atividade ilegal, que poderia comprometer contratos
comerciais ou complicar a empresa no futuro”, mesmo assim o fizeram.

Esse debate evidencia as barreiras que as Big Techs estdo dispostas a ultrapassar em
busca de tornar uma “experiéncia melhorada”. Neste caso, parece que anexar 0s usudrios aos
seus bancos de dados para treinar IA ndo ¢ suficientemente eficaz. Bem como aponta Kwet
(2021), as grandes corporagdes de tecnologia estdo em uma corrida invisivel pelo dominio da
sociedade contemporanea através de uma coleta de dados massiva. A utilizacdo e finalidade do
tratamento de dados dos usuarios brasileiros estd acontecendo nesse momento e ¢ coordenado

por uma empresa que desconsidera limites éticos quando o assunto ¢ aumentar seu lucro.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Como ponto de partida para nossa pesquisa apontamos a observacdo sobre a
desequilibrada relagdo econdmica, social, politica e ideologica entre as gestoras das plataformas
de midia social e seus respectivos usuarios, o que gerou algumas interrogacdes. As assimetrias
entre o controle obscuro da gestdo de dados pessoais e o declinio da privacidade dos cidaddos
na sociedade informacional foi debate que mais saltou aos olhos logo no primeiro instante. Esta
investigagcdo nasceu com a entrada do pesquisador em uma nova area do conhecimento, a
Comunicacdo, e a pesquisa foi sendo afinada a partir de um olhar de estranhamento, de quem
estd chegando. Isso talvez possa explicar debates tedricos entrecruzados que poderiam ndo ser
pensados em um primeiro momento.

Outras perguntas apareceram: quem detém o poder dessa circulacdo quase infinita de
conteido? Qual o papel do algoritmo nisso? Como se (re)configuram tecnicamente e
socialmente as trocas informacionais? Em quais mecanismos as plataformas se baseiam para
lucrar? O usudrio ¢ explorado pelas Big Techs? Se sim, como isso acontece? Essas e algumas
outras perguntas podem ser respondidas no decorrer da leitura deste manuscrito. Dentre todas
essas indagacdes, a principal questdo que nos norteou aqui é: de que modos acontece o
tratamento de dados dos usuérios que residem no Brasil? Ou seja, nos ocupamos em tentar
compreender as dindmicas que influenciam no fluxo dataficado da informag¢do no contexto
capitalista contemporaneo.

Devido a complexidade do estudo, tivemos que considerar recortes na investigacao.
Sem muitas dificuldades, o Instagram foi escolhido como objeto empirico de observacao por
dois motivos principais: 1) ¢ uma das plataformas de midia social utilizadas pelo pesquisador
desde 2014, sendo objeto de trabalho e pesquisa na graduagcdo em Turismo desde 2019 e, 2) ¢
a rede favorita dos brasileiros, uma das mais utilizadas no pais. Além disso, nos Gltimos anos
tem-se reconfigurado enormemente para ampliar as possibilidades de participagdo dos
utilizadores.

O proximo passo foi delimitar a metodologia. A questdo foi mapear alguma forma de
responder nossa pergunta, mas que trouxesse resultados satisfatorios e no tempo delimitado
para a pesquisa de mestrado. Nesse sentido, acionamos a analise documental e nos debrugamos
na leitura das Politicas de Privacidade da Meta, a gestora do Instagram. A fim de ampliar os
resultados e ter um panorama das dinamicas impostas pela Meta, foi feita a leitura de todas as
oito Politicas disponiveis pela empresa (666 paginas). Tendo em vista os direcionamentos do

método documental (Moreira, 2005; Sa-silva, Almeida ¢ Guindani, 2009) e dos estudos de
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plataforma (d’Andréa, 2020; Plantin et al., 2016), cada um desses materiais registram os
interesses da Meta e correspondem a um tempo especifico. Nos aprofundamos propriamente na
analise da ultima Politica, a qual ainda esta em vigor e que ao nosso ver ¢ o documento
institucional da Meta mais completo sobre o tratamento de dados direcionado aos usuarios
comuns, portanto, nosso principal corpus de andlise. Mais um questionamento foi feito: esses
esfor¢os de ordem metodoldgica seriam suficientes para abarcar “os usudrios brasileiros”? Em
sintese, durante a leitura dos materiais observamos um aviso institucional de que a empresa
seguia os direcionamentos da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais do Brasil (Lei. N.
13.709/2018). Isso por si s0 justifica nossa delimitacdo territorial. Afinal, pelos menos no texto,
a empresa se coloca como seguidora das legislagdes brasileiras, portanto, as dinamicas
expressas na Politica de Privacidade correspondem diretamente aos modos de como sdo
tratados os dados dos usudrios do pais.

Antes de apresentar propriamente as amarragdes finais sobre os resultados ¢ preciso
considerar nossas limitagcdes. Apds partir para analise documental, notamos uma dificuldade na
aplicacdo do campo teorico e epistemologico do colonialismo digital e de dados em relacdo ao
material investigado. Foi como se usidssemos uma lente que nos permitisse enxergar as
dindmicas de um problema, mas que nao poderia revela-lo por completo. Em nossa visdo, isso
se deve ao fato do esforgo proposital da empresa — e, porventura, das demais Big Techs — em
camuflar no seu texto os reais interesses em mercantilizar a vida dos utilizadores. Claro, a teoria
previamente nos alertou que isso poderia acontecer, que ndo iriamos encontrar um discurso em
que a Meta autodeclarasse sua tentativa de aprisionar seus usuarios o maior periodo possivel e
usar os dados pessoais coletados para lucrar. Em contrapartida, como fruto do proprio
amadurecimento da pesquisa, avistamos que ¢ nessa mesma dificuldade enfrentada que reside
o engrandecimento da pesquisa. O esfor¢o em enxergar os fluxos assimétricos nos discursos
afetuosos e ndo transparentes da empresa passou a ser a busca pelo “nao-dito”. Nesse sentido,
levamos em conta mapear o que era possivel, realizavel e compreensivel, tanto explicitamente
quanto implicitamente. Isso, reiteramos, ndo foi uma tarefa facil. Aqui, a todo instante, tentamos
descortinar dindmicas de disputa de poder tecnoldgico.

O que estamos tentando dizer é que, por 6bvio, ndo podemos considerar os resultados
desta dissertacdo como fechados ou totalmente conclusivos. Seria incomum se assim fosse.
Como em toda pesquisa, foram observados movimentos que podem refletir contextos maiores
da sociedade na contemporaneidade e sua relagdo com a tecnologia. Nossa andlise ¢ qualitativa,
tem seus devidos recortes, e, como colocado anteriormente, existiram limitagdes advindas do

proprio corpus de andlise. Isso, na nossa visdo, justifica a existéncia da propria pesquisa e
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demonstra a riqueza de debates da perspectiva do colonialismo de dados, nogdo tedrica
emergente no campo da Comunicag@o Social, ndo somente no Brasil, mas também no mundo.

Em sintese, notamos a continuidade das ldégicas coloniais historicas, agora, sob
ordenamentos algoritmicos que tratam os dados pessoais dos usudrios. A colonialidade de poder
(Quijano, 2005; Ballestrin, 2013; Ricaurte, 2023), aqui foi vista principalmente com os esforcos
de naturalizar a extragdo da propria vida dos cidaddos anexada aos dados. Vimos nos
documentos termos que remetem aos dados e informagdes pessoais como fontes disponiveis
para a apropriagdo. Que “esta ali”, como um recurso natural pronto para ser coletado, explorado
e mercantilizado. Como se ndo existissem donos, ou mesmo, que se existissem, deveria ser de
quem os captura, armazena e processa. Antes os dominadores coloniais historicos atuavam para
se “modernizar” as custas de nacdes inteiras, e agora ndo ¢ diferente. A Meta, discursivamente,
advoga primeiro para coletar toda a experiéncia de quem utiliza suas plataformas e depois
reivindica a posse dessa captura massiva para seus proprios fins: lucrar e aumentar seu proprio
desenvolvimento mercantil com base em publicidade. E nesse sentido que reside a critica
historica e decolonial do colonialismo de dados. Como defendem Couldry e Mejias (2019)
baseados em Quijano, ndo ocorreu um corte no espago-tempo. Existe uma perpetuagdo sobre a
funcdo de dominag¢ao mercantil e econdmica que ndo € nada nova sob a perspectiva da nossa
base tedrica, mudaram apenas os mecanismos que orquestram e reconhecidamente ampliam
essa desigualdade em moldes nunca vistos anteriormente.

O exercicio que observamos ¢ o seguinte: para impor ao novo “colonizado digital” os
ordenamentos do colonialismo de dados - ou seja, transformar a vida em um fluxo continuo de
dados para assim ser possivel de mercantiliza-la -, ¢ necessario atuar ideologicamente. Isso quer
dizer que sutilmente estdo sendo reconfiguradas expressdes e seus sentidos para que cada vez
mais seja possivel ampliar os modos de explorag@o. Claramente um exemplo disso ¢ ndo utilizar
Dados Pessoais quando se trata da coleta informacional, e sim, apenas a “Atividade” dos
usuarios. Nao ¢ pouca coisa. Se entendemos que os documentos expressam os objetivos de
quem os cria, fica evidente o desejo da Meta ndo s6 em borrar o real sentido da captura
informacional, mas também reformatar ele em prol do proprio beneficio. Transformar os
usuarios em fontes produtoras de matéria-prima (dados) ¢ mais uma nuance. Nos termos da
Meta, aos poucos o conteido deixa de ser publicado e passa a ser “fornecido e criado”.
Travestido de ideais afetuosos sobre o interesse de expandir formas de expressdo dos seus
utilizadores, a cada dia somos guiados para deixar mais impressdes passiveis de serem
capturadas. Como defensora do colonialismo de dados, o que a Meta ndo diz, mas discursa

implicitamente ¢: nada mais Util que construir uma narrativa que incentiva os proprios
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fornecedores de matéria-prima informacional a terem uma relagdo de carinho por expor seu
cotidiano no Instagram. Maior quantidade de rastreabilidade de dados quer dizer mais
apropriagao e lucro.

Se o objetivo da Meta ¢ incentivar uma maior producao e, por extensao, coleta de dados
pessoais e informacdes, a partir da utilizagdo do Instagram essas operacionaliza¢des acontecem
em varias frentes. Uma delas ¢ a dataficacdo de todas as experiéncias durante o uso da
plataforma e fora dela. Em outras palavras, constatamos que a Meta percorre coleta massiva de
dados que nao se limitam as suas proprias infraestruturas tecnologicas. Ao utilizar dispositivos
como smartphone e tablet, também sdo rastreadas informagdes sobre os modos de uso. Isso
reflete diretamente o que defendemos, que ndo parecem existir limites sobre os atuais
ordenamentos de captura. Tendo em vista o monopdlio da economia informacional, caso ndo
sejam aceitos os documentos institucionais da Meta, rapidamente a empresa diz: sua
experiéncia pode ser afetada. E nesse contexto que reside nosso debate. Nos moldes atuais, o
discurso sobre a melhora constante da experiéncia ¢ mais uma estratégia ideologica nas maos
das Big Techs. Produzir e coletar os dados sdo ac¢des centrais no mercado de dados pessoais,
mas antes disso acontecer, € preciso uma troca e que o usudrio deve perder cada vez mais: a sua
propria privacidade. Sem duvida sdo esfor¢os que caminham de maos dadas no colonialismo
de dados.

Um dos recursos ideoldgicos que mais ¢ levantado como justificativa para capturar os
dados é a melhora na experiéncia do usuario. E a principal moeda de troca. Beira uma
chantagem. Pela visdo da Meta, o que ndo ¢ dito, porém ¢é expresso, soa como: “para que eu lhe
entregue uma boa utilizagdo em minha plataforma, primeiro vocé deve renunciar a sua
privacidade. Me entregue seus dados e informagdes pessoais”. Chega a ser dificil de imaginar
uma empresa - que precisamos dizer, em momento algum se coloca como tal em seus
documentos para os usuarios comuns — promovendo essa ideia. E um esforgo de nossa pesquisa,
deixar evidente o que elas ndo desejam expor, mas que executam como parte de seus negocios.
A privacidade individual e coletiva, nesse sentido, perde espaco para que as grandes
corporagdes de tecnologia avancem no monitoramento e vigilancia dos utilizadores. Algo
parecido com o que disseram Silveira, Avelino e Souza (2016) e Avelino (2023). Contudo, pelo
direcionamento do publico-alvo do material de anélise, ndo conseguimos observar por completo
o desejo em colocar a privacidade como algo ultrapassado, como defendido pelos autores. Em
nossa analise, sem sombra de duvidas o que identificamos foi o esfor¢o em definir a privacidade

como algo menos importante que a experiéncia nas redes.
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A experiéncia do usudrio, para a Meta, significa recomendar algoritmicamente
contetidos relevantes. Atestar em seu documento que deseja que os utilizadores recebam
publicagdes Uteis e interessantes, em nossa visao, reforca a principal justifica de toda empresa
ndo somente para coletar os dados, mas para diluir as nog¢des sobre privacidade individual e
ofertar conteudos comerciais como anuncios, por exemplo. Dessa maneira, ao que parece, a
conexao constante também ¢ reivindicada. No Instagram observamos essa dinamica
principalmente na operacionalizacdo da entrega de contetidos sem fim, ou seja, por meio do
Scrolling infinito de conteudos (gerais e comerciais). Em nossa visdo, o objetivo ¢ promover
um ambiente altamente atrativo na entrega de conteudo segmentada, apoiada por affordances
que diminuem mais ainda as chances de uma pessoa deixar a plataforma. Através de atores nao-
humanos como o aprendizado de maquina e inteligéncia artificial, os sistemas algoritmicos da
Meta podem, eles mesmos, produzir dados através de sua base de dados ja coletados. A
retroalimentagdo acontece automaticamente. Os dados que ndo sdo humanamente produzidos
para serem coletados, agora, passam a ser inferidos e contribuem para organizar o fluxo
informacional no Instagram. Sobre a coleta de dados, os autores argumentam que a nossa vida
estd sendo explorada e orientada a constituir um fluxo continuo de dados. Nesta pesquisa ndo
vimos nada que diga o contrario. Tudo que foi comentado e ainda serd, parte de uma empresa
que ndo ¢ neutra, publica ou imparcial, pelo contrario, intencionalmente esta capturando nossos
comportamentos, formas de se relacionar e de ver o mundo, nossas epistemologias entre outras
possibilidades que permitem mensurar ou inferir através dos dados. Nao sdo simples Likes ou
comentarios que sdo importantes para a Meta, vai bem além disso.

Se ndo ¢ a “Atividade” - como prefere dizer a Meta - que € coletada, entdo o que ¢? Nao
¢ exagero apontar que observamos acontecer a busca pelas dinamicas de dominar o
conhecimento sobre as formas humanas de se relacionar socialmente. Os dados ndo sdo somente
uma linguagem técnica e binaria de zero e uns, eles exprimem entendimentos. Dito de outra
forma, quem possui os dados, também pode deter modos de conhecer os funcionamentos de
nagdes completas. Ao olhar para o material de analise foi possivel obter um fluxo de tratamento
de dados e que pode ser traduzido nas etapas: coleta, armazenamento, processamento,
compartilhamento, andlise e utilizagao.

Esses ultimos quatro processos estdo intimamente interligados e por vezes assumem o
proprio nome de “tratamento”. Até na Politica de Privacidade pode ser notado essa divisao entre
“coleta e tratamento”, como se fossem etapas apartadas. Portanto, o entendemos como
processos pelos quais os dados percorrem. Aqui, as etapas de tratamento estdo a servigo da

Meta. Assim, eles assumem um sentido principal: o lucro. Em resumo, o poder de tratamento
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informacional da Meta possui duas dindmicas principais, a primeira e mais interessada na coleta
informacional representa a busca pelo dominio sobre as formas de conhecimento humano, como
j& dito. A segunda, entretanto, demonstra a utilizacdo que esses dados possuem na esfera
econdmica. Isso, porque, as justificativas e finalidades da coleta de dados denunciaram o desejo
da captura em prol da exibicao de antincios pagos, os quais representam consideraveis lucros e
escopos de funcionamento da empresa.

A Meta ndo vende propriamente os dados pessoais, mas sim o tratamento deles
traduzidos na distribuicdo e entrega de anuncios ultra-segmentados, que levam em conta o
tempo e o poder de consumo dos seus usudrios. A vida humana estd sendo enderecada a
caminhar por moldes que facilitam esses tratamentos. Nesse contexto, plataformas de midia
social, como o Instagram, sdo facilmente compreendidas como palcos para um dos desejos mais
profundos do colonialismo de dados: a convergéncia do poder cognitivo e do poder econdmico.
Como defendem Couldry e Mejias (2019), a unido dessa dupla dindmica de poder representa o
sucesso historicamente reivindicado pelo capitalismo. Justificamos esse €xito porque nunca na
histéria houve modos de governabilidade como o atual, tanto no sentido mercantil quanto de
conhecimento. Nao podemos ser ingénuos. Como dissemos, essas plataformas ao mesmo tempo
que coletam, também modulam comportamentos e co-produzem subjetividades humanas.
Possuir ambos os poderes, potencialmente representa obter mecanismos essenciais para
explorar e governar o mundo. Por 6bvio, um funcionamento preocupante para a sociedade
quando lembramos que a Meta ¢ uma empresa privada, cujo interesse esta restrito ao proprio
crescimento economico, sendo ele ético ou ndo. Essa relacdo ¢ reivindicada e aprofundada
cotidianamente a cada novo usudrio que — sem outra op¢ao para poder entrar na plataforma -
aceita o contrato digital com a Meta e, consequentemente, acaba por ser inserido no fluxo de
tratamento de dados ja exposto.

Por fim, ainda sem fugir desta esteira de debate do nosso principal objetivo,
comentaremos brevemente sobre perspectivas de resisténcia a esse ordenamento em ascensao
(Oliveira e Rocha, 2024b). A propria dissertacao contribui para esse processo, ao tentar revelar
os contornos mercantis que os dados brasileiros tomam sob o dominio da Meta. Como aponta
Ricaurte (2023), uma possibilidade de resisténcia ¢ justamente reconhecer a perpetuacao dessas
formas de poder e, pelo olhar decolonial, agir de forma local. Dessa maneira, devemos prestar
mais aten¢do em outras visdes de mundo que ndo a do mercado de tecnologia, esse esta
interessado em impor o extrativismo de dados. Assim, olhares alternativos a governabilidade
dataficada mercantil também podem e devem ser reivindicadas. Diferente de alguns autores que

acreditam que o colonialismo de dados ndo tem um caminho de volta ou mesmo uma solucao,



142

Ricaurte (2023, p. 20) defende que “podemos reverter as tecnologias extrativistas e as
epistemologias de dados dominantes em favor da justi¢a social, da defesa dos direitos humanos
e dos direitos da natureza”. No Brasil, um grande e inegavel defensor dos direitos humanos e
da natureza ¢ a lideranca indigena Ailton Krenak (2020, p. 15), ele reflete: “os governos
deixaram de existir, somos governados por grandes corporacdes. Quem vai fazer a revolugdo
contra corporagdes?”’. De forma semelhante, requeremos a necessidade de ativar outras
cosmovisdes que resistam ao colonialismo de dados como regente do pensar a tecnologia
(Pinto, 2022). Em nossa visdo, seja na teoria ou na pratica, urge o debate sobre a ndo
naturalizacdo da exploracdo econdmica da vida humana expressada em dados. Afinal, como
aponta Krenak (2020), as Big Techs e seus gestores humanoides se importam em aumentar seus

lucros e, no fim, ndo se come dinheiro.
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